Conoce el
portafolio y aclara
las inquietudes
técnicas y
administrativas del
servicio, por medio
de la orientacién
brindada por
personal del
laboratorio,
documentos
técnicos y
cotizaciones

Se emite la orden
de servicio la cual
debe ser pagada
para poder
aceptar las
muestras en el
Laboratorio,
también puede
pedir la factura.
Para clientes
internos solo orden
de servicio.

Se emite Informe
de resultados de los
servicios
contratados

Una vez
conocidas las
condiciones
para la
prestacion del
servicio agende
y programe las
fechas para el
desarrollo de lo
solicitado

Inicia la
ejecucion el
servicio,
enfregando la
muestra de
acuerdo con la
remision de
muestra, plan de
muestreo y
orden de
servicio segun el
tipo de matriz y
con la
programacion
previa
establecida

604 546 16 16
604 52011 70

Coordinacion Laboratorio
Juan David Echeverri Ruiz
Ext. 280,
jecheverri@cornare.gov.co

Regién Cornare

@

Pasos y puntos para atencion del servicio

Cotizaciones e Informes de resultados

Ext. 281
Laboratorio@cornare.gov.co

Agenda y programacion
Ext. 281 — 282,
Laboratorio@cornare.gov.co

Facturacion y pagos

Ext. 281- 198 - 174,
laboratorio@cornare.gov.co,
jramirez@cornare.gov.co,
jguarin@cornare.gov.co

El Santuario - Sede principal
Laboratorio

Autopista Medellin — Bogotd,

Carrera 59 44-48, Kildbmetro 50

El Santuario, Antioquia.

Horario de Atencién:

Lunes ajueves de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.
y viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

Rionegro - Oficina Laboratorio
Valles de San Nicolas


http://www.cornare.gov.co/
mailto:jramirez@cornare.gov.co

Condiciones para la prestacion del servicio

cornare.gov.co

} Solicite orientacién por los canales
autorizados y su cotizacion serd

Laboratorio@ 504 546 16 16

resuelta en mdximo 5 dias hdabiles,
Ext. 281, 282 .. . . .

una vez suministrada toda la
informacion necesaria.

Orientacion inicial y cotizacion

1.

Las tarifas para los servicios de medicién y andlisis se establecen por medio de
resolucion corporativa, la cual es publicada en nuestra pdgina web. "Resolucion
de precios y tarifas de Laboratorio”.

Es responsabilidad del cliente manifestar sus necesidades de manera clara para
una oportuna atencién y adecuada solucion a sus necesidades, asi como su
identificacion por medio de: Nombre, cédula o NIT, e informacion de contacto,
que permita dejar registro y responder sus solicitudes.

Se cuenta con tarifas diferenciales en donde la Corporacion cobra un
porcentaje de la tarifa plena a clientes externos, la aplicacién de estos incentivos
estd sujeto ala vigencia de los programas, convenios y proyectos documentados
y compartidos con el Laboratorio por las dependencias de la Corporacion.
Algunos de los andlisis pueden cambiar su costo de acuerdo con la técnica de
andlisis con la que se desarrolle, situacién que es establecida por el laboratorio
de acuerdo con la resolucién de precios, condiciones técnicas y disponibilidad
de los recursos y servicios.

Aquellos servicios que cuentan con limitaciones técnicas que puedan ser
asociados a condiciones del laboratorio y no den respuesta total a su solicitud o
requerimiento normativo, siendo esto informado y comunicado antes de la
ejecuciéon del servicio, no eximen al cliente de sus compromisos con las
autoridades competentes.

Lo expresado por nuestro personal no exime al cliente de sus compromisos con
las autoridades competentes y solo es una orientaciéon en relacion con lo
solicitado vy la legislacion vigente de acuerdo con el tipo de servicio.

Agenda y programacion de servicios

7.

La agenda y programacion de los servicios del laboratorio debe realizarse con
minimo 5 dias habiles de anticipacién, y dicha reserva se identifica con un codigo
suministrado por el laboratorio, fechas para recepcién y tipo de servicio
agendado por medio de F-MA-130 Orden de servicio Laboratorio y Reserva de
cupo.

Todo servicio de medicién y andlisis para clientes externos e internos, sin
programacion que no corresponda a situaciones como gquejas ambientales,
incidentes u ofros casos que ponen en riesgo las comunidades o recursos
naturales, esta sujeta a no ser recibida segin disponibilidad del laboratorio.

El Laboratorio puede suministrar sin costo adicional los recipientes requeridos
para las muestras, estos deben ser recogidos en las instalaciones de la
corporacion.

. Los materiales para la foma de muestras y frabajo en campo como equipos,

neveras o recipientes para alicuotas son suministradas por el laboratorio solo si el
servicio prestado incluye y es desarrollado por el laboratorio desde la foma de
muestras y andlisis en campo.

. Para la reserva de cupo es necesario que el cliente fenga pleno conocimiento

de las condiciones técnicas y administrativas, contenidas en cotizaciones,
confratos o portafolio y manifieste estar de acuerdo con ellas.

. Paralos clientes frecuentes o con contratos definidos la agenda y programacion

de servicios no requiere cotizacion previa.

Con el cédigo de reserva asignado por el
laboratorio o su identificacion (C.C. o NIT)

Laboratorio@ facilita la gestion de su solicitud.

cornare.gov.co

Relacionar el coédigo de su reserva de cupo
o coftizacion nos ayuda a cumplir y hacer
seguimiento a sus necesidades.

604 546 16 16
Ext. 281, 282
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Condiciones para la prestacion del servicio

Recepcion e inicio de servicios de andlisis

13. Las muestras para andlisis se reciben en el Laboratorio en horario de oficina, segun programacién y tipo de
servicio en:

a) Sede Principal, El Santuario Antioquia (Carrera 59 # 44-48, km 50 Autopista Medellin — Bogotd), lunes a jueves
en horario 7:30 a 14:30 y viernes de 7:30 a 15:30

A b) Sede Regional Valles de San Nicolds, Rionegro Antioquia (Carrera 47 # 64°-263 km 2 via Belén-Rionegro),

lunes y martes en horario 8:00 a 12:00. (Temporalmente fuera de servicio)

14. En el momento de recepcién de la muestra para andlisis el cliente y el personal del laboratorio deben
diligenciar de manera completa los formatos destinados para tal fin, sin esto el servicio no podrd ejecutarse:
a) Servicios solo andlisis laboratorio, registro en F-MA-04 Remisién de Muestra o F-MA-128 etiquetas,

b) Servicio de trabajo, medicién en campo y andlisis de agua en laboratorio, registro en F-MA-112 Plan de
Muestreo, remision y custodia para trabajos de campo,
c) Servicios de Medicién de ruido F-MA-25 Registro de solicitudes para medicién de ruido.

15. En el momento de la recepcion el cliente acepta todas las condiciones técnicas del desarrollo de los servicios
de andilisis, como son los métodos sugeridos o acordados con el laboratorio, el limite de cuantificacién, rango
de frabajo, entre ofros.

16. En el momento de la recepcidn se revisard y dard a conocer a quien enfrega la muestra o a quien la autoriza
las desviaciones técnicas o solicitudes no acordes con los requisitos, métodos, protocolos o procedimientos del
sisterna de gestién del Laboratorio, si esto es conocido y aceptado por el cliente, la posible afectacion en la
validez del resultado quedard registrada en el Informe.

17. El laboratorio presume que la informacién suministrada por el cliente para la descripcidn de la muestra es
completa, idénea y veraz, esta informacion una vez recibida no podrd ser modificada o cambiada sin una
justificacién adecuada, una vez esta sea consolidada y dada a conocer al cliente se tiene un periodo de 24
horas para su modificacion.

18. Las muestras para andlisis son almacenadas y conservadas en el laboratorio por el tiempo técnico de validez
segun el método de referencia o hasta por un (1) mes segin el caso, después de la elaboracion del informe
de resultados. Para los andlisis de lectura inmediata o menor a 48 horas la muestra se descarta cuando los
andlisis son finalizados.

19. Cuando el Laboratorio no ha sido responsable de la etapa de muesitreo (la muestra ha sido tomada vy
transportada por el cliente hasta el laboratorio) no se garantiza representatividad de la muestra y solo se hace
responsable de la custodia de esta una vez es aceptada en las instalaciones del laboratorio y quedard
registrado en el informe de resultados que “El laboratorio no ha sido responsable de la etapa de muestreo, los
resultados se aplican a la muestra como se recibié”.

20. Las muestras se deben entregar en el Laboratorio a la mayor brevedad posible después de su recoleccion. Si
el andlisis es realizado por fuera de los tiempos establecidos por los métodos de referencia, entre la toma de
muestras y el momento de andlisis esto quedard indicado en el informe de resultados, por ello se recomienda
que la muestra sea entregada en un periodo de 24 horas.

21. Cuando el cliente solicite declaracion de conformidad debe especificar la norma o legislacion que aplica, asi
como su articulo, seccidn o parte, y aplicard la regla de decision definida y documentada por el Laboratorio;
mientras esto no sea acordado entre las partes el laboratorio no emite conformidad sobre los resultados.

(@

Sede Principal

El Santuario,
Ant.

Regional Valles de
San Nicolas,
Rionegro, Ant,

Es importante para una

oportuna atencidn,

rogramar y agendar la
enfrega de muestras, la

oficina del Laboratorio
en la Regional Valles de
San Nicolas se
encuentra fuera de
servicio temporalmente.
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Facturacion y pago del servicio 3 5 10 15

22. Para clientes internos la solicitud de servicio en remision o plan de muesireo debe Dias hdbiles Dias hdbiles Dias hdbiles
relacionarse con un radicado, programa, proyecto o actividad de una dependencia,
drea o subdireccién de la Corporacion.

23. Para clientes externos la solicitud de servicio debe estar acompainada por el RUT
actualizado y la informacién alli contenida serd la relacionada en la factura, a quien se le
denomina titular del servicio, este documento debe ser suministrado con la cotizacién (F-
MA-115) o para clientes frecuentes enviar su actualizacién en cualquier momento.

Dias hdbiles

Consumo Fisicoquimico y Caracterizacién, Cromatografia'y
bdsico Microbiologia nutrientes y Fe, metales

Mn, Al

24. Para los clientes (personas naturales) que no poseen RUT, deberd suministrarse el nGmero
de cédula, nombre, correo electrénico y direcciéon en la medida de lo posible con ’nformes de reSUIfados
nomenclatura y municipio. 28. El Laboratorio no adquiere el compromiso de certificar o dar recomendaciones o conceptos

25. Lafactura del servicio prestado serd emitida después de la emisién de la orden de servicio
A (F-MA-130), el tiempo para pago de esta corresponde a 30 dias, pero debe realizarse 29
antes de larecepcién de la muestira al laboratorio. Dado el caso que se encuentre firmado ’
iNuevol UN convenio o confrato donde las condiciones de pago sean diferentes a las acd 30.
planteadas, estas serdn respetadas segin acuerdo entre las partes.
26. El pago puede realizarse en:
a) Ventanilla de pagos en Sede Principal Cornare El Santuario, (efectivo o tarjetas débito
y crédito). 3]
b) En Portal de pagos en nuestra pdgina web o aplicaciéon Bancolombia, solo con la ’
inscripcién previa de la factura.
c) Oficinas bancarias o corresponsales a nuestra cuenta corriente BANCOLOMBIA Nro.
A 024-181848-07 CONVENIO 5767, (NIT Cornare 890.985.138-3) identificando el pago en 32
referencia con el NIT o cédula del cliente titular de la factura. ’
A d) Oficinas del BANCO DE BOGOTA, CONVENIO 523, (NIT Cornare 890.985.138-3)
identificando el pago en referencia con el NIT o cédula del cliente titular de la factura.

con relacion a los resultados obtenidos y emitidos.

El Laboratorio se reserva el derecho de retener el informe de resultados si el pago no se hace
antes de la finalizacién del servicio o cuando se cumplan los tiempos de entrega.

El informe de resultado solo es entregado al cliente (titular de la factura y por ende del
servicio) o al personal relacionado, autorizado e identificado en la F-MA-04 Remisién de
Muestra, F-MA-112 Plan de Muestreo, remisién y custodia para trabajos de campo o F-MA-
25 Registro de solicitudes para medicién de ruido.

Los informes de resultados no se deben reproducir, modificar o presentar su informacién de
manera parcial y fuera de su contexto, solo es permitida la reproduccién total del informe
dado que cada una de sus partes es necesaria para la interpretacién de los resultados y su
adecuada identificacion.

Todos los informes de resulfados son entregados por medio de nuestro correo
laboratorio@cornare.gov.co o directamente por el personal del laboratorio en nuestra sede
principal, si recibe un informe de resultados por ofros medios puede comunicarse para
confirmar la veracidad del documento.

27. Es recomendable que todos los pagos redlizados en el banco, sus corresponsales o 33. Losinformes de resultados son conservados hasta por 6 afios, tiempos que pueden ser usado
Tronsfgrenqgs electromcos., sean |nformodo§ a los correos hCIbI|ITO,dOS para ello con la por los usuarios para realizar consultas y solicitudes al Laboratorio.

identificacion del usuario (nombre, ceédula o NN y nimero de factura. 34. Si el informe de resultado emitido por el laboratorio se informa que el servicio no fue

framirez@comare.gov.co, jguarin@cornare.gov.co. laboratorio@comare.gov.co. A realizado de acuerdo a lo establecido en el método de referencia, bien sea por tiempos,

Nuevo! criterios de aseguramiento de la validez de los resultados no cumplidos u ofras

' caracteristicas y esto no fue aprobado por el cliente, asi como informado por parte del

\ laboratorio de manera oportuna antes de la realizacion del andilisis, el cliente podrd solicitar

la repeticion del andlisis que hubiese sido realizado por fuera de las condiciones inicialmente
Principal L lizad 5 ; . lectréni establecidas sin ningun costo adicional al ya facturado en la muestra donde se presenté
e Os pagos realizados por Iransterencias elecironicas, dicha desviacion. La muestra nueva entregada debe tener la misma procedencia y punto
oficinas bancarias o corresponsales son importante de muestreo sobre la cual se presentd la desviacion y agendada o programada segun las

condiciones acd descritas.
35. Los informes de resultados serdn entregados segun los servicios solicitados entfre 3 a 25 dias

Ventanilla Sede

| sean compartidos a los siguientes correos:

jguarin@cornare.gov.co, jramirez@cornare.gov.co, hdbiles, el tiempo correspondiente es informado en el momento en que la muestra es
Laboratorio@cornare.gov.co. agendada.

Bancolombia
cuenta corriente
024-181848-07
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