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La Corporacién Auténoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “Cornare”, es una Entidad
publica del orden nacional, cuyo principal objetivo es la ejecucién de las politicas, planes, programas y
proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales renovables, asi como dar cumplida y oportuna
aplicacion a las disposiciones legales vigentes sobre su disposicion, administracion, manejo y
aprovechamiento, conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Su misidon es trabajar por el desarrollo humano sostenible del Oriente Antioquefio, mediante
actuaciones transparentes, eficaces, eficientes y efectivas, a través de la gestion de la informacién y el
conocimiento, la administracion integral de los bienes y servicios eco sistémicos, la educacion
ambiental, la planificacion, gestion de riesgo, promocién de un desarrollo econdmico bajo en carbono
y la gestidn por proyectos dirigidos a la comunidad, de manera concertada, participativa y con soporte
en una gestién integral, para el mejoramiento de la calidad de vida y el equilibrio ecolégico de la Region.

La Corporacion Auténoma en cumplimiento de los deberes legales y con el fin de estar a la vanguardia
en el tratamiento de la informacién y a la luz de su sistema de gestién de calidad, adopta la presente
politica de proteccion de datos, el cual establece las condiciones de organizacion, obligaciones de los
implicados en el tratamiento de datos y de informacidn de caracter personal, asi como el procedimiento
aplicable al tratamiento de datos personales.

La Corporacion Auténoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “Cornare”, es la
responsable del tratamiento de datos personales y en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, adopta y hace publico a todos los interesados la presente Politica de
Proteccién de Datos.
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Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para La Corporacién Auténoma Regional de las
Cuencas de los Rios Negro y Nare “Cornare” y toda persona natural o juridica que tenga algun vinculo
laboral, contractual y/o actividad con La Corporacién, igualmente, sera aplicada a los que tengan la
calidad de encargados del tratamiento de datos.

3. Identificacion del responsable del tratamiento de datos

Razén social: Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare
Nit: 890985138-3

Direccidn: Autopista Medellin — Bogotd, Carrera 59 No.44-48, Kilometro 54 El Santuario,
Antioquia — Colombia.

Domicilio: El Santuario, Antioquia — Colombia.

Correo electrénico: cliente@cornare.gov.co
Teléfono: (57 4) 520 1170

Portal web: http://www.cornare.gov.co/

5 Politica de Proteccion de Datos
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La Corporacion Auténoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “Cornare”, se
compromete a hacer un uso adecuado de los datos personales de todas las personas naturales y
juridicas que tengan algun vinculo laboral, contractual y/o actividad relacionada con La Corporacion, de
acuerdo con las normas definidas por la legislacion colombiana segun lo dispuesto en:

¢ | a Constitucion Politica de Colombia, Articulo 15.

e ey 1581 de 2012.

e ey 1266 de 2009.

¢ Decreto reglamentario 1377 de 2013.

¢ Decreto reglamentario 886 de 2014.

e Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional.
e Sentencia C-1011 de 2008 de la Corte Constitucional.
e Demas disposiciones complementarias

ey 00000

La Presente Politica de Proteccion de Datos se aplicara para la proteccion de los datos de las personas
naturales y juridicas registradas en las bases de datos que hayan sido constituidas antes, durante o
después de la entrada en vigencia de las normas juridicas que regulan la materia y que por las
actividades enmarcadas dentro de las funciones de La Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas
de los Rios Negro y Nare “Cornare”, se relacionen con dichos datos.

6 Politica de Proteccion de Datos
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Esta politica NO sera aplicable a los datos que por su generalidad se conviertan en anénimos y de los
cuales no pueda individualizarse un Titular en especifico.

6. Definiciones

A) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

B) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

C) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

D) Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su
calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

E) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo

7 Poltica de Proteccion de Datos
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uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico
0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

F) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

G) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

H) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento.

I) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion.

J) Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular
para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de
las Politicas de Tratamiento de Informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y
las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

8 Politica de Proteccion de Datos
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K) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a
un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

L) Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los mismos dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizaciéon de un
Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

M) Dato privado: Es un dato personal que por su naturaleza intima o reservada solo interesa a su Titular
y para su tratamiento requiere de su autorizacién expresa.

N) Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su Titular sino a cierto sector o grupo de
personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de
servicios a que se refiere el Titulo IV de la Ley 1266 de 2008.

0O) Usuario: Cualquier persona que utilice los servicios de La Corporacion Autonoma Regional de las
Cuencas de los Rios Negro y Nare “Cornare”, para realizar pagos, consultas o peticiones.

9 Politica de Proteccion de Datos
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A fin de garantizar el tratamiento de datos personales en La Corporacion Auténoma Regional de las
Cuencas de los Rios Negro y Nare “Cornare” se aplicaran, de manera armonica e integral, los siguientes
principios, a la luz de los cuales se debera realizar el tratamiento, transferencia y transmisién de datos
personales:

A) Principio de acceso y circulacién: Los datos operados por Cornare, sujetan el tratamiento de datos
a los limites derivados de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones establecidas en la
ley y en la constitucidén. En este sentido, el tratamiento de datos personales sélo podra hacerse por
personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgaciéon o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

B) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacidn, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
tratamiento de datos personales, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales
cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la
misma.

C) Principio de finalidad: El tratamiento de datos en CORNARE estara limitado a aquellos datos
personales que son pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o
requeridos de acuerdo con la constitucion y la ley, lo cual sera informado al titular de los mismos.

10 Polttica de Proteccion de Datos
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D) Principio de libertad: El tratamiento sera ejercido unicamente con el consentimiento, previo,
expreso e informado del titular de los datos. Los datos personales no seran obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion del titular de los mismos, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

E) Principio de legalidad: El tratamiento de datos es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en la ley 1581 de 2012 y en las demas disposiciones que la desarrollen.

F) Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento de datos personales por el responsable
del tratamiento o encargado del tratamiento a que se refiere la Ley, se deberd manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

G) Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales CORNARE garantiza el derecho
del titular de los datos personales a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del
tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacidn acerca de la existencia de datos que
le concierne.

H) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento de datos sera veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. En CORNARE no se practicara
tratamiento de datos personales en forma parcial, incompleta, fraccionada o que induzca a error.

I) Principio de facilitacion: Los responsables del tratamiento deberan facilitar el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

11 Polttica de Proteccion de Datos
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J) Principio de no discriminacion: El responsable del tratamiento de datos debera entregar
informacién a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones
arbitrarias.

K) Principio de gratuidad: El acceso a la informacidén es gratuito y no se podra cobrar valores
adicionales al costo de reproduccion de la informacion.

L) Principio de celeridad: Este principio busca la agilidad en el tramite y la gestién administrativa.

8. Tratamiento

La Corporacién Auténoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “Cornare” recolecta,
almacena, usa y circula la informacién con datos personales, en los tramites ambientales, contratacion,
licencias ambientales, educacion ambiental, PQRS, presentacion de denuncias ambientales, registro de
libro de operaciones, servicios ambientales, servicios de laboratorio y todo lo relacionado con las
facultades dadas legalmente.

Adicionalmente, La Corporaciéon Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare
“Cornare”, tiene los datos registrados a través del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico
—SIGEP, el cual contiene informacidon de caracter institucional, como las hojas de vida y la declaracién
de bienes y rentas de servidores publicos y contratistas del Estado.

12 Poltica de Proteccion de Datos
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Finalmente se recolecta y administran los datos personales de los ciudadanos encuestados, como
parte de los procesos de medicion y auditoria dentro de su desarrollo de las facultades administrativas.

CORNARE podra solicitar informacién adicional (sensible), la cual podra ser suministrada por parte del
titular de manera libre y voluntaria.

9. Finalidades

Previa autorizacion del titular de los datos personales, le permitira a La Corporacién Auténoma Regional
de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “Cornare” utilizarlos con los siguientes fines:

¢ Para los fines administrativos propios de la Entidad.

e Caracterizar ciudadanos y grupos de interés con el fin de adelantar estrategias de evaluacion y
mejoramiento en la prestacion del servicio.

¢ Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos servicios, asi mismo enviarle informacion de
intereses general de forma fisica o electronica.

¢ Recopilar informacién de contacto con el fin de invitarlo a eventos organizados por Cornare.

13 Polttica de Proteccion de Datos
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e Dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y/o
felicitaciones presentados a Cornare.

e Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los servicios ofrecidos por Cornare.

e Contactar al Titular a través de medios telefonicos para realizar encuestas, estudios y/o
confirmacion de datos personales necesarios para la ejecucion de los tramites propios de la Entidad.

e Contactar al Titular a través de medios electrénicos — SMS o chat para el envio de noticias
relacionadas con campafnas de mejoramiento en el servicio, publicidad, comunicaciones y
notificaciones por parte de la entidad.

e Contactar al Titular a través de correo electronico para el envio de extractos, estados de cuenta o
facturas en relacion con las obligaciones adquiridas entre las partes o actividades realizadas.

e Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por Cornare con el Titular de la Informacién, con
relacion al pago de salarios, prestaciones sociales y demas retribuciones consagradas de acuerdo
con la vinculacién de su personal, segun lo disponga la ley.

e Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades, para el titular y sus beneficiarios
(hijos, conyuge, compariero permanente y otros parientes).

e | 0s datos suministrados seran utilizados para la gestion contable, fiscal y administrativa.

14 Polttica de Proteccion de Datos
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e Suministrar la informacion a terceros con los cuales Cornare tenga relacion contractual y que sea
necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto contratado.

\3@

e Conocer y consultar la informacion del titular del dato que reposen en bases de datos de Entidades
publicas o privadas.

10. Tratamiento de datos sensibles

La Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “Cornare”, recolectara
datos sensibles como el origen racial o étnico, la orientacidén politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos, de manera
ocasional y con las garantias exigidas por la ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.

Los datos sensibles recolectados seran tratados con las siguientes finalidades:

e |as fotografias, videograbaciones y audios seran utilizadas para la identificacion de los titulares,
campanas de la Entidad, evidencia de actividades y eventos, carnetizacién, control y auditoria de
diferentes actividades, actividades de prensa, publicacion en redes sociales, campanas promocionales,
publicidad y cumplimiento de obligaciones contractuales.
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¢ | as videograbaciones seran utilizadas con los fines de control, seguimiento, monitoreo, vigilancia y
garantizar la seguridad de bienes o personas en entornos publicos y privados.

e | os datos sensibles relativos al origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico y la vida sexual seran utilizados para fines
estadisticos, caracterizacidn de grupos de interés y analisis, trabajo social, auditoria y verificaciéon de
asistentes.

e Suministrar la informacion a terceros con los cuales La Corporaciéon Autbnoma Regional de las
Cuencas de los Rios Negro y Nare “Cornare” tenga relacion contractual y que sea necesario
entregarsela para el cumplimiento del objeto contratado.

e | 0s examenes, resultados diagnédsticos, pruebas de laboratorio y datos de la salud de los titulares
seran utilizados con los fines pertinentes para el buen desempeno en las funciones de la Oficina de
Gestion Humana, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, evaluar la situacion de
ingreso y egreso del personal, aptitud, prevencion, control y seguimiento a la salud al interior de La
Corporacion.

16 Polttica de Proteccion de Datos
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La Corporacién Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “Cornare”, garantiza al
titular de datos personales, el pleno ejercicio de los derechos que se enlistan a continuacién:

a) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

b) Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido
autorizado.

c) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad vigente.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber legal o
contractual que impida eliminarlos.

f) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultativo las
respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifos y adolescentes.

17 Poltica de Proteccion de Datos
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La Secretaria General de La Corporacién Auténoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare

“Cornare”, es la dependencia que tiene a cargo dar tramite a las solicitudes de los titulares para hacer
efectivos sus derechos.

13. Canales para la atencidén de peticiones, consultas y reclamos

¢ Escrito y Presencial:

Oficina de atencion Direccion Horario de atencion

Municipio de El Santuario Carrera] Lunes a jueves de 08:00 a.m.

Sede Principal 59 numero 44 - 48, Kilbmetro 54 a 05:00 p.m. y viernes de
Autopista Medeliin - Bogota 08:00 a.m. a 04:00 p.m.
Municipio de Rionegro, Carrera
47 numero 64A - 263, Lunes a jueves de 08:00 a.m.
Regional Valles de San Nicolas Kilometro 2, via Belén — a 05:00 p.m. y viernes de

Rionegro, Parque Empresarlal 08:00 a.m. a 04:00 p.m.
“Jaime Tobon Villegas”

Lunes a jueves de 08:00 a.m.
Regional Aguas Munlcgglgudrﬁe(?g%tf €, &arrera a 05:00 p.m. y viernes de

08:00 a.m. a 04:00 p.m.
o ) Lunes a jueves de 08:00 a.m. a
Municipio de Sonson, Carrera 8 | 05:00 p.m. viernes de 08:00

nimero 13 - 137 a.m. a 04:0 gsabado de
08:00 a.m. aO 00 p.m.

Regional Paramo
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Oficina de atencion Direccion Horario de atencion

_ Lunes a jueves de 08:00 a.m.
Regional Porce Nus Municipio de Alejandria a 05:00 p.m. y viernes de
08:00 a.m. a 04:00 p.m.

Municipio de San Luis, Salida Lunes a jueves de 08:00 a.m.
Regional Bosques Autopista Medellin - Bogota. a 05:00 p.m. y viernes de
Barrio Joaquin 08:00 a.m. a 04:00 p.m.

Lunes a jueves de 08:00 a.m.

Aeropuerto José Maria Cordova :
CITES e : ’ a 05:00 p.m. y viernes de
Municipio de Rionegro 08:00 a.m. a'04:00 p.m.
e Telefonico:
Sede Principal (57 4) 5201170 Ext. 180
Regional Porce Nus (57 4) 8660126
CITES (57 4) 5362040

e Correo Electrénico y sitio web:
- cliente@cornare.gov.co
- http://www.cornare.gov.co/servicio-de-informacion/politicas
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En cumplimiento de las normas sobre proteccién de datos personales, La Corporacion Auténoma
Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “Cornare”, presenta el procedimiento y requisitos
minimos para el ejercicio de sus derechos:

Para la radicacion y atencidn de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente informacion:

e Nombre completo y apellidos.

¢ Datos de contacto (Direccion fisica y/o electronica y teléfonos de contacto).

¢ Medios para recibir respuesta a su solicitud.

¢ Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcidén del derecho que desea ejercer
(conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion otorgada, revocarla, suprimir, acceder
a la informacién).

e Firma (si aplica) y numero de identificacion.

El término maximo previsto por la ley para resolver la reclamacion es de quince (15) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, La Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare
“Cornare” informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo,
la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Una vez cumplidos los términos sefalados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los
derechos de acceso, actualizacién, rectificacion, supresiéon y revocacion, podra poner su caso en
conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —Delegatura para la Proteccion de Datos
Personales-.
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La presente politica para el tratamiento de datos personales rige a partir de la expedicidon del acto
administrativo “Por medio de la cual se adopta la Politica de Proteccion de Datos Personales en La
Corporacion Auténoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “Cornare”

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al tiempo
en que se mantenga y utilice la informacién para las finalidades descritas en esta politica.

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras no se solicite su supresion por el
interesado y siempre que no exista un deber legal de conservarlos.
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