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en el marco de su misionalidad y dando cumplimiento al mandato
constitucional por el cuidado y la proteccién de los recursos naturales de la
jurisdiccién, viene avanzando en el fortalecimiento de un modelo de gestion que
oriente su quehacer hacia la generacién de valor de lo publico mediante actuaciones
transparentes y eficientes que respondan a los desafios que el contexto mundial,
regional y legal le demandan.

Asi pues, con la aplicacién de los modelos de gestidn de riesgos bajo lineamientos
normativos propuestos desde el Estado Colombiano, representado en politicas
publicas como la Ley 1474 de 2011 donde se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica, el Decreto 1499 de 2017 expedido por
la Presidencia de la Republica que reglamenta el alcance del Sistema de Gestion y
su articulacion con el Sistema de Control Interno, con la intencion del fortalecimiento
de los mecanismos, métodos y procedimientos de gestion y control al interior de los
organismos y entidades del Estado y actualmente con la expedicién de la Ley 2195
de 2022 que adopta medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcién, constituyen instrumentos estratégicos para la gestion y el control en
las entidades publicas.

Bajo estas premisas y articulado a otros instrumentos de planeacion y control
enmarcados en el Sistema Integrado de Planeacién, Gestion y Control (calidad,
ambiental, control interno y seguridad y salud en el trabajo) y los nuevos desafios
que enfrentan las organizaciones en la identificacion y tratamiento de los riesgos,
se plantea la necesidad de aplicar estrategias institucionales para la Gestion Integral
de los Riesgos bajo modelos administrativos que permitan generar acciones para la
toma de decisiones asertivas y crear un entorno empresarial mas sostenible y
resiliente. Es asi, que la Gestion Integral de Riesgos se convierte en un pilar
fundamental para garantizar la continuidad operativa, la proteccién de los activos,
el cumplimiento normativo y, al mismo tiempo, fomentar la innovacion y el
crecimiento sostenible.

El presente informe tiene como propdsito realizar el seguimiento de la gestion del
riesgo corporativo en el marco del Modelo Estandar de Control Interno, ademas de
validar las acciones que se vienen implementando para su tratamiento y monitoreo,
y con ello generar recomendaciones y conclusiones que permitan avanzar en un
proceso de mejora continua y fortalecimiento de la toma de decisiones
institucionales.
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es la autoridad ambiental del nororiente de Antioquia comprendido por
veintitrés (23) municipios del oriente antioquefio, dos (2) del nordeste y uno (1) del
magdalena medio antioquefio. Creada mediante la Ley 60 de 1983, la Corporacién
viene liderando acciones para la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales de la jurisdiccion mediante la aplicacion de instrumentos,
politicas, orientaciones, normas, actividades, programas y proyectos.

Con la promulgacion de la Ley 99 de 1993 se reorganiza el Sistema Nacional
Ambiental — SINA y dota a las Corporaciones Ambientales y Desarrollo Sostenible
de autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria juridica, y
se le encarga la tarea de administrar dentro del area de su jurisdiccion, el medio
ambiente y los recursos naturales renovables, y de propender por su desarrollo
sostenible.

Mision, “trabajar por el desarrollo humano sostenible del oriente antioquefio,
mediante actuaciones transparentes, eficaces, eficientes y efectivas, a través de la
gestion de la informacion y el conocimiento, la administracion integral de los bienes
y servicios ecosistémicos, la educacion ambiental, la planificacion, gestién de
riesgo, promocion de un desarrollo econdmico bajo en carbono y la gestién por
proyectos dirigidos a la comunidad, de manera concertada, participativa y con
soporte en una gestion integral, para el mejoramiento de la calidad de vida y el
equilibrio ecologico de la Region”.

Ya son 40 anos de trabajo mancomunado con los principales actores de la region
que le ha permitido a la Corporacion ser la mejor entidad ambiental del pais, pero
que este mismo liderazgo le obliga a estar permanente alineados a las demandas
del entorno desde los postulados de desarrollo sostenible y la gestion publica.

Articulando el direccionamiento estratégico bajo un enfoque por procesos, la
Corporacion en sus ultimos afos ha venido experimentando transformaciones como
resultado de los cambios en el contexto gerencial y ambiental, que le demanda
contar con una adecuada estructura organizacional claramente definidas con sus
roles y responsabilidades.

Estos cambios en el modo de ver la gestion publica, ha generado un sinnumero de
estrategias y acciones orientadas a la generacion del valor de lo publico, dicho de
otra forma, la manera como la entidad se relacionan con sus partes interesadas;

en su ambicién de atender todas estas acciones formuladas desde el
gobierno nacional, ha demostrado su compromiso por impulsar una gestién publica
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que se ajuste a los estandares mas exigentes de responsabilidad, eficacia y
eficiencia. Como resultado, se ha convertido en un referente en la
implementacion de politicas y estrategias gubernamentales innovadoras, orientadas
a maximizar el beneficio para la sociedad y minimizar los impactos negativos en el
entorno.

La evolucion de la gestion publica expresada en la estructura funcional de las
organizaciones a través de la gestion por procesos y resultados; por ejemplo, se ha
dado un mayor énfasis en la coordinacion, la flexibilidad y la adaptabilidad de los
procesos. Esto permite a las entidades gubernamentales responder de manera mas
efectiva a las necesidades cambiantes de la comunidad. En el caso de , Su
estructura funcional esta constituida por los 6érganos de direccion (representado por
la Asamblea Corporativa, Consejo Directivo y Direccion General) y dependencias
administrativas (Secretaria General, Subdirecciones, Direcciones Regionales vy
Oficinas). Estos 6rganos y dependencias constituyen la columna vertebral para el
desempenfio de las funciones que le fueron delegadas por mandato legal a través de
la ley 99 de 1993. Ver imagen 1.

Imagen 1. Estructura formal.
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Adicionalmente, con la promulgacién de la Resolucion RE-01178 en 2022, que da
lugar a la creacion de nuevos grupos de trabajo, representa un paso significativo
hacia la modernizacion de la estructura interna de y su aporte a la evolucién
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de la gestion publica. Con la implementacion de estos grupos internos, se ofrece a
la corporacion la oportunidad de fortalecer su capacidad institucional y mejorar la
coordinacion entre dependencias y su relacionamiento con las partes interesadas,
lo que le permite alcanzar de manera mas efectiva sus objetivos.

La evolucion de la gestidn publica ha impulsado la actualizacién de la estructura
organizativa de las entidades gubernamentales. Este cambio ha permitido a las
organizaciones gubernamentales responder de manera mas efectiva a las
necesidades cambiantes de las partes interesadas. En el caso de , la
actualizacion de su estructura organizativa ha permitido un progreso significativo en
la implementacion y evolucion del Sistema Integrado de Planeacién, Gestion y
Control. Este sistema se basa en un enfoque de gestion publica que busca mejorar
la eficiencia, la eficacia y la satisfaccion de los ciudadanos.

Imagen 2. Mapa de
Procesos.

La definicién del mapa de
procesos de es
una parte integral de esta
estrategia. Como se
observa en la imagen 2,
@ SISTEMA INTEGRADO el mapa de procesos
@7 -incacion. ceston- conto permite a la corporacion
visualizar sus procesos
clave y como estos se
relacionan entre si. Esto
ayuda a identificar
oportunidades de mejora
y optimizar los recursos.

La estructura formal y el mapa de procesos son dos herramientas complementarias
que permiten a las organizaciones visualizar y gestionar sus operaciones. En
resumen, la estructura formal proporciona una vision general de la organizacion,
mientras que el mapa de procesos proporciona una vision detallada de como
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funciona la organizacion, dos criterios claves para la gestion integral de los riesgos
corporativos.

El presente informe tiene como objetivo, realizar el seguimiento de la gestion del
riesgo corporativo en el marco del Modelo Estandar de Control Interno, ademas de
validar las acciones que se vienen implementando para su tratamiento y control.

El presente informe contempla la estructura del modelo de las tres lineas del IIA,
donde su consolidacion estara a cargo del gestor del riesgo, para luego ser
presentado al organismo de gobierno y auditoria interna para su conocimiento.

Organismos de gobierno: direccion general y comité de direccion,

Primera linea: lideres de procesos, coordinadores de grupos, funcionarios y
colaboradores,

Segunda linea: jefes de oficina, Oficina de Planeacién y Gestor de riesgos,
Tercera linea: Control Interno.

Para la vigencia 2023 se identificaron 73 riesgos representados en:

Tabla 1. Perspectiva de riesgos.

Perspectiva de Riesgo | Total Perspectiva de riesgo
Gestion 52 3% 4%
Corrupcion 15 1%
Fraude 1 ‘
Digital 2
Ambiental 3
Ver: matriz de riesgos 2023 M Gestidn B Corrupcion ® Fraude
Digital B Ambiental
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Como se muestra en la tabla 1, para la vigencia 2023 se identificaron 73 riesgos
corporativos, de los cuales la perspectiva de riesgo con mayor participacion son los
riesgos de gestidon (52) seguidos con los riesgos de corrupcion (15). Es de anotar
que los sistemas de gestidon ambiental, laboratorio de analisis y seguridad y salud
en trabajo cada uno maneja una matriz independiente para la gestion de sus riesgos
y seran tratados de manera independiente en los numerales 4.2, 4.3y 4.4.

Para entender mejor la distribucion de los riesgos, a continuacion, se presentan su
segmentacion por macroprocesos, procesos Y estructura funcional (ver imagen 1):

Segmentacion por macroprocesos:

: 16 riesgos
: 18 riesgos
: 29 riesgos
: 7 riesgos

Nota: Se tienen 3 riesgos asociados al Sistema de Gestion Ambiental, que se
deberan alinear a los procesos de Planeacion Estratégica, dando asi un total de 73
riesgos.

Tabla 2. Segmentacién riesgo por proceso.

PROCESO TOTAL

Planeacion estratégica

Comunicacion publica

Transparencia, participacion y servicio ciudadano - TPSC
Educacion y participacion socioambiental

Gestion Informacion

Gestidn integral de los recursos naturales

Gestion por proyectos

Ordenamiento ambiental y gestién del riesgo

Gestion juridica

Gestion financiera

Gestion bienes y servicios

Gestion documental

Gestion estratégica del talento humano

Gestion TIC

Evaluacién de la gestion

Nota: Consultado de la matriz de riesgos de la vigencia 2023. F-DE-01

NNk Rk BlolNN ok N o AN
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En la tabla 2, se presentan los riesgos por procesos, donde se tiene que el proceso
con la mayor cantidad de los riesgos identificados es gestion financiera con 13
riesgos, seguido por el proceso TPSC con 8 riesgos, los procesos de evaluacion de
la gestion, gestion TIC, OAT y planeacién estratégica con 7 riesgos cada uno. Se
presenta que los procesos educacion, gestion de la informacién, gestion por
proyectos, bienes y servicios, gestion documental, talento humano, presentan los
menores riesgos identificados y valorados.

Tabla 3. Riesgo por dependencia.

DEPENDENCIAS TOTAL RIESGOS POR ESTRUCTURA FUNCIONAL
Subdireccién de 28 Secretaria General;
Planeacion 7;10% Subdireccién de

Control

Subdireccion internos 7
.. . 10%
Administrativa y 15 cubdirectis
A A ubdireccién
Financiera GIRRNN; 6; §

Planeacion; 28;
38%

Subdirecciéon Servicio al
Cliente

Subdireccion Educacion
Subdireccion GIRRNN
Control Interno

Secretaria General 7
Nota: Consultado de la matriz de riesgos de la vigencia 2023. F-DE-01

Subdireccion
Administrativa y
Financiera; 15; 20%

N/ o N o

La tabla 3, nos presenta la identificacion de los riesgos desde cada una de las areas
que se tienen definidas en la estructura funcional, siendo la Subdireccién General
de Planeacion la que representa el mayor numero de riesgos identificados (28),
seguido de las subdirecciones Administrativas y Financiera (15) y Servicio al Cliente
(8); no se tiene riesgos asociados a las sedes regionales.

A continuacion, se detalla el riesgo que se materializé durante el periodo de
seguimiento y monitoreo de la vigencia. En el transcurso de este informe, se aborda
la ocurrencia de un riesgo especifico relacionado con la suspensién de consulta de
informacion disponible en los servidores de la Corporacion.

Caida de los servicios tecnoldgicos que prestan servicios a la
corporacion.
Violacion a los sistemas informativos por parte de hacker,
ataques ransomware,
respaldos inadecuados de informacion,
Causa: ausencia de herramientas de seguridad informatica,
suspension de los servicios de energia eléctrica por parte de
los proveedores,
planta tecnolégica que no suple las caidas de electricidad.

Riesgo:
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Suspensioén de los servicios de informacion.

Consecuencia Pedida/dario de la informacion.
Incidentes de seguridad.

Debilidades de los No. se lcuenta con un plan contingencia oficial para su

. aplicacion.

controles: , .
Los controles son esta orientados a unas causas en particular.

Valoracion Critica.

Se esta a la espera de la formulacién del Plan de Contingencia para el tratamiento
del riesgo.

Como se destaco previamente, el proceso de medicion y analisis se apoya en una
matriz que aplica criterios distintos para evaluar sus riesgos. Este enfoque se
evidencia especialmente en la clasificacion de los riesgos inherentes y residuales,
lo que conlleva la necesidad de llevar a cabo un analisis diferenciado.

Para la vigencia 2023 se identificaron 38 riesgos teniendo como resultado:

. se identificaron seis (6) riesgos que, aunque
presentes, estan dentro de los limites aceptados para el laboratorio, demostrando
un grado de control satisfactorio.

: se ha identificado un total de quince (15) riesgos con
un impacto y probabilidad que requieren atencion y gestion adecuada. Estos
riesgos, aunque manejables, necesitan medidas preventivas y correctivas.

. la identificacion de 9 riesgos importantes resalta
actividades criticas que demandan una atencion inmediata y un enfoque
estratégico para su mitigacion. Estos riesgos podrian tener un impacto
significativo si no se gestionan adecuadamente.

: se han identificado ocho (8) riesgos que superan los
umbrales aceptables y requieren una intervencion inmediata. Estos riesgos
representan una amenaza significativa para la gestion del laboratorio y deben
abordarse de manera urgente y efectiva para evitar consecuencias graves.

Para la identificacion, valoracién y control de los riesgos asociados con la Seguridad
y Salud en el Trabajo se desarrolla a través de la matriz de identificacidon de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos la consolidacion de las actividades criticas de
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cada una de las sedes, al igual que las relacionadas con la conduccion, trabajo en
casa y el CITE. Esta matriz contempla la identificacion de las tareas que generan el
mayor peligro para la seguridad y salud de los trabajadores. A continuacion, se
presentan la consolidacion a nivel corporativo:

Tabla 4. Consolidado corporativo SST

No
. . Aceptable L BEREl a:sz;?:lljeo X0
Dependencia/actividad () aceptable @ TOTAL
(V) con control ()
especifico
(1
Sede Principal 3 18 14 0 35
Valles de San Nicolas 2 11 10 0 23
Regional Aguas 1 5 7 0 13
Regional Bosques 1 3 12 0 16
Regional Paramo 1 6 10 0 17
Regional Porce Nus 1 7 9 0 17
CITES 6 0 4 0 10
Conduccién 0 5 4 0 9
Trabajo en casa 0 3 4 0 7
TOTAL 15 58 74 0 147

Nota: Consultado de la matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos de la
vigencia 2023. F-SG-SST-69

. se han identificado 15 riesgos que se encuentran
dentro de los parametros aceptables, reflejando un nivel de control y gestion
satisfactorio.

se han identificado 58 riesgos que, aunque
presentes, ofrecen oportunidades para mejoras en términos de control y
mitigacion. Se requieren acciones especificas para elevar su gestion a un nivel
aceptable.
se han
identificado 74 riesgos que, debido a su naturaleza, requieren medidas de control
especificas para ser considerados aceptables. Se destaca la necesidad de
intervenciones focalizadas para su gestion.
no se identificaron riesgos que se consideren
inaceptables en la presente evaluacién, lo que sugiere un nivel de seguridad y
control satisfactorio en las operaciones evaluadas.
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Dentro del contexto de identificacién y valoracion de los aspectos e impactos
ambientales corporativos, como accion siguiente se realiza el analisis del riesgo
para cada una de las sedes corporativa dando como resultado:

: se han identificado ochenta y tres (83) riesgos en esta
categoria. Estos riesgos son de menor preocupacién debido a su impacto
potencial mas limitado o a las medidas de control existentes que los hacen mas
manejables.

: se han encontrado treinta y siete37 riesgos en esta
categoria. A pesar de que estos riesgos son manejables, pueden requerir una
vigilancia mas estrecha o acciones preventivas adicionales para asegurar que no
evolucionen a niveles mas altos.

: se han identificado 2 riesgos en esta categoria. Estos
riesgos representan una mayor preocupacion debido a su potencial impacto
significativo en el entorno ambiental. Estos requeriran medidas inmediatas y
efectivas de mitigacién para reducir su impacto a niveles tolerables.

Estos resultados proporcionan una base solida para priorizar y enfocar los esfuerzos
de gestion de riesgos ambientales, permitiendo una accidn mas efectiva y especifica
en cada categoria de riesgo identificada.

Como se mencion6 anteriormente, la Corporacién ha identificado para la vigencia
2023 un total de setenta y tres (73) riesgos relacionado con los procesos, treinta y
ocho (38) riesgos relacionados con el laboratorio de analisis corporativo (proceso
medicion y analisis), ciento cuarenta y siete (147) riesgos relacionados con el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y ciento veinte dos (123)
riesgos relacionados con el sistema de gestidon ambiental, cada uno de los cuales
ha sido sometido a una evaluacidn exhaustiva en términos de sus causas,
probabilidades y consecuencias.

Esta evaluacién de los riesgos no solo proporciona una comprensiéon detallada de
las posibles amenazas a las que se enfrenta la corporacién, sino que también
permite desarrollar estrategias efectivas para mitigar estos riesgos y garantizar la
continuidad de las operaciones institucionales de manera solida y segura. La
identificacion y evaluacion de los riesgos se erigen como una parte fundamental del
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proceso de gestion de los riesgos de la corporacidon respaldando asi la toma de
decisiones informadas y el fortalecimiento de las capacidades para anticipar,
responder, adaptase y recuperarse eficazmente ante situaciones de crisis, desafios
0 cambios inesperados.

Resultado esta valoracién del impacto y la probabilidad del riesgo se tienen como
resultado una calificacion del riesgo inherente asi:

: evaluados como los mas alarmantes en
términos de su impacto potencial y su probabilidad de ocurrencia, estos tipos de
riesgos al ser valorados como de corrupcion/fraude/dano antijuridico presentan
la calificacion mayor por las consecuencias que pueden generar a la gestion
institucional. A continuacion, se presenta los riesgos valorados como criticos
identificados por proceso, tipo y descripcidn; se incluye los riesgos con valoracion
intolerable del Laboratorio de Analisis Corporativo:

Tabla 5. Valoracion critica.

Tipo de s -
Proceso P Descripcion del riesgo
riesgo
Recibir dadivas o beneficios como consecuencia de la
atencion integral de requerimientos (PQRSD), solicitudes
(tramites y servicios) o el ejercicio de las funciones del
. servidor publico.
Transparencia, o . —
WP Participacion ciudadana no reconocida en la formulacién
participacion, .
o . y el desarrollo de proyectos, para favorecer intereses de
servicio Corrupcion iy .
) algunos actores para beneficio propio.
ciudadano . . —
Participacion ciudadana no considerada en los ejercicios
de planificacién ambiental regional de la Corporacion,
para favorecer intereses de algunos actores o en
beneficio propio.
. Concentracion de autoridad y exceso de poder de la alta
Planeacién

Corrupcion direccion o extralimitacién de funciones por parte de los
servidores publicos de la entidad.

Favorecimiento a entidades bancarias con el propésito de
obtener beneficios personales (préstamos, comisiones,

estratégica

etc.).

Posibles irregularidades en los procesos de cobro
Gestion Corrupcion coactivo, facturacion de tramites y servicios prestados por
financiera la Corporacién en beneficio personal o de un privado

(procesos sin ajuste a las normas, trafico de influencias).
Destinacién de recursos publicos de forma indebida en
favor de un privado o tercero.

Fraude Pérdida de recursos por fraude financiero.
C Manipular en los comunicados de prensa oficiales, la
Comunicacién C ; e .
- Corrupcion informacion institucional para favorecer los intereses de
publica terceros

pag. 13

Conectados por la Vida, la Equidad y el Desarrollo Sostenible

Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “CORNARE”
el e Km 50 Autopista Medellin - Bogota. Carrera 59 N° 44-48 El Santuario - Antioquia. Nit:890985138-3
150 5001 150 14001 Teléfonos: 520 11 70 — 546 16 16, www.cornare.gov.co, e-mail: cliente@cornare.gov.co

(:@:f) icontec

@ (@)

Imart . mare e mart . mar
SC1544-1 SA 1591 CN-22-064 @Cﬂ are ®@CD ae 00 are @CO e



% —~.
92 )% C
Cornare w g -
3 A . Informe Gestidon de Riesgos
N ANOS g

Corporativos — 2023

Tipo de

Proceso \
riesgo

Descripcion del riesgo

Filtracion de informacion reservada o sensible sobre
tramites y operativos a los medios de comunicacion, por
falta de estrategias asociadas a la comunicacion
coyuntural y de crisis.
Alterar o manipular registros y reportes de la informacién
de los procesos del Sistema de Gestidén Corporativo, con
Gestion el propésito de presentar resultados que favorezca o
informacion Corrupcion desfavorezca la gestion institucional de uno o varios
ambiental procesos; incidir en la toma de decisiones, reflejar
situacion financiera diferente a la real con el fin de evadir
impuestos y/o evitar alguna sancion.
Manipular conceptos técnicos, con el fin de influenciar la
Corrupcion toma de decisiones y favorecimiento de terceros o en
beneficio particular.
Adoptar una decision equivocada contraria al derecho en
el otorgamiento o negacion de un permiso, licencia,
autorizaciéon, concesiéon o certificacion ambiental, por
informacion incompleta, falsa o errada, o por trafico de
influencias para favorecer a un cliente externo.
Corrupcion No presentar dentro de los términos las actuaciones
Gestion juridica propias de la representacion judicial de la entidad para
favorecer a un cliente externo a cambio de dadivas o en
beneficio particular.
Celebracion indebida de contratos, para favorecer a un
tercero en beneficio particular.
Designar supervisores que no cuentan con las
competencias suficientes para desempenar la funcion
Gestion . Sustraccion de documentos del acervo documental con
Documental Corrupcion fines de lucro personal y pérdida de memoria documental.
p yp
Incumplimiento de los Planes de Auditoria asociados al
Sistema de Gestién (ejecucion de las auditorias de
calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo y
laboratorio de aguas).
Omisién y/o encubrimiento en el desarrollo de ejercicios
de evaluacion de la gestion y de los resultados durante la
Evaluacion de la Gestion revisién y verificacién de situaciones o hechos anémalos
Gestion o irregulares conocidos o evidenciados para
favorecimiento propio de los funcionarios evaluadores o
para terceros.
Presentacion y/o reporte de informes de auditoria, de
seguimientos, de evaluacién con informacion sesgada (no
verdadera, parcial) a las partes interesadas internas o
externas.
Acceso indebido a la red de datos, la informacién
almacenada en los servidores es susceptible de ser
accedida por hackers especializados para lucro personal
o de terceros

Gestion

Gestion integral
RRNNRR

Gestion

Gestion TIC Digital
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Proceso Tl_po 25 Descripcion del riesgo
riesgo
Gestion Caida de los servicios tecnolégicos que prestan servicios
a la corporacioén
Gestion Omisién de los requisitos legales para el nombramiento o
estratégica del | Corrupcion contratacion del personal, para efectos de favorecimiento
talento humano a terceros o cambio de dadivas.

Nota: Consultado de la matriz de riesgos de la vigencia 2023. F-DE-01

Igualmente, se incluye en este item los riesgos del Laboratorio de Analisis de

, €l cual presenta ocho (8) riesgos con valoracion intolerable que por su
criticidad superan los umbrales y representan amenazas significativas para la
adecuada gestion del laboratorio.

Tabla 6. Riesgos intolerables Laboratorio.

Proceso Tipo de riesgo Descripcion del riesgo
Ausencia o pérdida de Imparcialidad en las

Medicion y andlisis | Gestion actividades y responsabilidades del personal.

Medicién y anadlisis | Gestion Divulgacion premeditada de informacion.
Medicion y analisis | Gestion Divulgacion no premeditada de informacién.
Medicion y analisis | Gestion Proveedores no adecuados.

. . . e Gestion inadecuada de solicitudes ofertas y
Medicion y analisis | Gestion

contratos.

. . . Deterioro, contaminacion, pérdida o dano del item de

Medicién y analisis | Gestion ensayo

Gestion inadecuada de las quejas provenientes del
servicio del Laboratorio.
Uso indebido de datos, documentos y registros del
Medicién y analisis | Gestion Laboratorio relacionado con las actividades del
servicio de Medicion y Analisis.
Nota: Consultado de la matriz de riesgos de la vigencia 2023. F-DE-01

Medicion y analisis = Gestion

: los riesgos con valoracion alta generalmente
se refieren a aquellos que, si se materializan presentan un impacto significativo
en un proyecto, proceso o area especifica, pero que pueden ser menos complejos
que los riesgos evaluados como criticos. Estos riesgos, aunque no representan
una amenaza inmediata tan grave como los riesgos criticos, aun pueden tener
consecuencias adversas importantes si no se gestionan adecuadamente; en este
rango de riesgos inherente se tienen:

Tabla 7. Valoracion alta.

Proceso Tipo de riesgo Descripcion del riesgo
Decadencia de los valores y principios éticos
Gestion establecidos en el Cédigo de Integridad Corporativo.
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Corporativos — 2023

Proceso

Tipo de riesgo

Descripcion del riesgo

Transparencia,
participacion,
servicio ciudadano

Derecho de acceso a la informacién publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de la
informacion, incumpliendo lo dispuesto en la Ley
1712 de 2014 "Transparencia y acceso a la
informacion publica

Inadecuado relacionamiento y acercamiento de la
Corporacion con el ciudadano y el empresario en el
momento de solicitar un PQRSD.

Sistema de Gestion
Ambiental

Ambiental

Impactos ambientales en la ejecucion de proyectos
de inversion ambiental de la Corporacion, por
incumplimiento de los lineamientos para su manejo

Emergencias  ambientales:  Colapso tuberia
acueducto y alcantarillado, mala disposicion final de
los residuos solidos por terceros, movimiento de
masa

Impactos ambientales en la ejecucion de las
actividades de la Corporacion, por incumplimiento de
los lineamientos establecido en la matriz de Aspecto
e impactos ambientales

Ordenamiento
Ambiental y
Gestion del Riesgo

Gestion

Atencion por fuera de los tiempos de ley de las
solicitudes de evaluaciéon de POTs, Planes Parciales,
Unidades de Planificacion Rural, solicitudes de
desafectacion de POMCAS y restricciones
ambientales.

Otorgar informacion imprecisa a un usuario respecto
a las restricciones ambientales, a través de los
conceptos técnicos que se otorgan.

No atender el 100% de las solicitudes de conceptos
de gestién del riesgo de desastres.

Omitir las acciones de control y seguimiento a las
metas de  aprovechamiento  del PGIRS.
Vulnerabilidad del proceso por inoportunidad en la
entrega de indicadores de aprovechamiento de
residuos por entidades que legalmente estén
obligadas a ello.

Hurto, dafno o pérdida de equipos de las estaciones
de monitoreo de las fuentes hidricas de propiedad de
la Corporacién.

Falta de apropiaciéon del proceso de Gestidon del
Riesgo de desastres por el grupo de apoyo a este.

Gestion TIC

Digital

Manipulacion de la informacion de la base de datos,
sustraccion de la informacion.

Gestion Financiera

Gestion

Pagos sin cumplimiento de los requisitos (Tesoreria).

Omision de deberes formales y sustanciales en las
obligaciones tributarias.

Recaudo inadecuado de los ingresos (por fuera de
los tiempos).
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Informe Gestion de Riesgos
Corporativos — 2023

Proceso Tipo de riesgo Descripcion del riesgo

Omision de requisitos legales para el procedimiento
de pagos con recursos de caja menor.

Respuesta inoportuna en la atenciéon de los tramites
ambientales.

Radicar y atender solicitudes de tramite sin el
Gestion Integral | Gestién cumplimiento de requisitos legales y/o técnicos
RRNNRR aplicables de acuerdo con lo solicitado por el usuario.
Notificaciones de Actos Administrativos efectuados
Gestion con falta de algunos de los requisitos exigidos por la
Ley.

Proyectos de inversién formulados, con deficiencias
técnicas y/o incumpliendo de requisitos legales, del
Gestion por proceso y/o de la planeacion estratégica (PND-
Proyectos Gestion PEGAR -PAl).

Ejecucion parcial o no ejecucion de los proyectos y
metas del POAI, definidos para cada una de las
vigencias del PAI.

Incumplimiento del Programa Anual de Auditoria
(elaboracioén y desarrollo).

Incumplimiento de la Evaluacion del Sistema de
Control Interno en forma objetiva y oportuna.
Incumplimiento de los Planes de Mejoramiento
Gestion Internos: de los procesos y/o Externos: de la
Contraloria General de la Republica y otros entes de
control.

Incumplimiento con la elaboraciéon, presentacién y/o
reporte de informes legales a entes de control y a
partes interesadas internas o externas.

Nota: Consultado de la matriz de riesgos de la vigencia 2023. F-DE-01

Gestion

Evaluacion de la
Gestion

. los riesgos con valoracion media suelen
referirse a aquellos que, si se materializan, podrian tener un impacto moderado
en un proyecto, proceso, actividad o area especifica. A diferencia de los riesgos
de valoracion alta o critica, estos riesgos pueden ser menos probables de ocurrir
o tener un impacto menos significativo en comparacion con aquellos de mayor
valoracion. Con relacién a los riesgos con valoracion media (24), podemos
concluir que se trata de riesgos que, en vigencias anteriores, han recibido una
atencion adecuada para adaptarse a los cambios en el entorno corporativo. A
pesar de su impacto potencial moderado, no deben subestimarse, ya que con el
tiempo podrian evolucionar y volverse mas problematicos. A continuacién, se
enuncian para su conocimiento:
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Tabla 8. Valoracion media.

Informe Gestion de Riesgos
Corporativos — 2023

Proceso

Tipo de riesgo

Descripcion del riesgo

Comunicacioén
Publica

Gestion

Pérdida de informacibn  sobre  productos
periodisticos desarrollados en la oficina, por falta de
un mecanismo que funcione como repositorio
histérico.

Pérdida de integridad y/o confiabilidad de la
informacion en campanas, circulares, piezas
informativas y difusiones realizadas a través de
plataformas digitales, medios tecnolégicos y redes
sociales.

Educacion y
Participacion Socio
Ambiental

Gestion

Estrategia y programas de educacion ambiental y
participacion socioambiental incumplidas o con bajos
niveles de desempeno.

Requisitos de calidad incumplidos o cumplidos
parcialmente en el componente de educacién
ambiental en los proyectos de inversion.

Gestion Bienes y
Servicios

Gestion

Hurto, dano o pérdida de equipos o bienes que
pertenecen a las oficinas o dependencias de la
Corporacion con los que se construye el quehacer
institucional.

Gestion Financiera

Gestion

Planeacién presupuestal no articulada con el plan de
accion (presupuesto).

Traslados presupuestales con afectacion de
recursos que puedan ser requeridos posteriormente.
(Presupuesto).

Recaudos, diferentes a los valores -certificados

(Tesoreria).

Transacciones por los diferentes conceptos de
Ingresos sin identificar (Tesoreria).

Inconsistencia en la informacién administrativa y
financiera.

Gestion Integral
RRNN y Autoridad
Ambiental

Gestion

Vincular socios al proyecto Esquema de Pago por
Servicios Ambientales - BanCO2 que no cumplan
con los parametros legales y técnicos determinados
por Cornare.

Componente de racionalizacién de tramites no
considerado en la estrategia institucional de Lucha
Contra la Corrupcion a través del Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano.

Gestion Juridica

Gestion

Proceso del debido cobrar (Cobro coactivo; multas y
sanciones) adelantado sin el cumplimiento pleno de
requisitos legales aplicables e incumpliendo las
etapas establecidas en las normas y reglamentos.

Omision en la publicacion de contratos, convenios
y/o modificaciones en la plataforma SECOP.

Gestion TIC

Gestion

Cambio de partes nuevas por partes obsoletas,
sustraccion de elementos del computador para
comercializacioén e interés particular.
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Proceso Tipo de riesgo Descripcion del riesgo

Perdida de equipos de computo.

Que, por problemas de infraestructura fisica, se
desplome la parte superior el cual esta en alto riesgo
por problemas de humedad, al igual que el sistema
eléctrico, ocasionando incendio, inundacién
paralizando y ocasionando pérdida total de todo el
funcionamiento de la red y de los servidores.
Exfiltracion de la informacién por parte de los
contratistas y funcionarios de la Corporacion.
Recepcion y admision de informacion relacionada
con POTs, Planes Parciales y Unidades de
Planificacion Rural de los Municipios de la
jurisdiccion sin la totalidad de los requisitos legales
que se encuentran establecidos en el Decreto 1077
de 2015.

Lineamientos normativos para la elaboracién de los
planes, programas y proyectos institucionales sin la
debida articulacién y seguimiento.

Ordenamiento
Ambiental y Gestion
Gestion del Riesgo

Planeacion Gestién Politica de Administraciéon de Riesgos inadecuada o
Estratégica no definida desde el direccionamiento estratégico de
la entidad.

Debilidad en el seguimiento y la participaciéon para
algunos instrumentos de planificacion.

Dilacion de Cornare hacia los ciudadanos para
ejercer y participar activamente en el control de la
gestiébn corporativa, la planeacion, seguimiento y
vigilancia de los resultados del quehacer corporativo.
Atencion inoportuna de las quejas. Tramites vy
PQRSD solicitadas ante la Corporacion.

Nota: Consultado de la matriz de riesgos de la vigencia 2023. F-DE-01

Transparencia,
Participacion, Gestion
Servicio Ciudadano

El perfil de riesgos de la corporacién revela la presencia de un total de 73 riesgos
identificados. De estos, 23 han sido evaluados como criticos?, lo que significa que
representan una amenaza significativa para la prestacion de los servicios y
resultados operacionales y misionales. Ademas, 26 riesgos han recibido una
valoracion alta, lo que indica un nivel de riesgo considerable.

Estos riesgos, tanto los criticos como los de valoracion alta, exigen una atencion
especial y un enfoque proactivo para su mitigacion y gestion.

1 Por separado se tiene los riesgos con valoracion intolerable del Laboratorio de Analisis Corporativo
los cuales no se tendran en cuenta para el analisis del perfil de riesgo.
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Considerando el tratamiento de riesgos y los controles definidos para los riesgos
externo, alto y medio, se observa que, del total de riesgos, 4 se orienta a asumir el
riesgo, 4 compartir, 2 evitar y 63 a reducir el riesgo.

Bajo este contexto se observa que la mayor forma de tratamiento de riesgos se
orienta a reducir el riesgo.

Los resultados de la evaluacion de riesgos indican que la corporacion tiene un
como resultado de la alta concentracidn de riesgos criticos y altos (49
de 73 riesgos, 67%).

La mitigacion es un enfoque importante para la gestion de riesgos, pero no siempre
es suficiente para eliminar el riesgo por completo. En el caso de los riesgos externos,
la corporacién tiene un control limitado sobre estos, principalmente por su valoracion
como riesgos asociados a la corrupcién. Por lo tanto, debe considerar las siguientes
acciones:

Revisar la estrategia de mitigacion de riesgos para asegurar que sea adecuada
para el perfil de riesgo de la corporacion.

Identificar los riesgos externos que no pueden mitigarse y desarrollar planes de
contingencia para estos casos.

Monitorear el desempefio de los controles para asegurar que sean efectivos.

La mitigacion de riesgos es un proceso continuo que debe ser revisado y actualizado
periodicamente. La corporacion debe establecer una cultura de gestién de riesgos
en toda la organizacién, de modo que todos funcionarios y colaboradores sean
conscientes de los riesgos a los que esta expuesta la corporacion y de su papel en
la gestidon de estos riesgos.

La mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos y de procesos es un objetivo fundamental para cualquier organizacion. Al
gestionar los riesgos de manera efectiva, la corporacion puede reducir su exposicion
al riesgo y mejorar su capacidad para cumplir sus objetivos.

Para la mitigacién de los riesgos identificados se tiene en el siguiente capitulo los
controles implementados por la corporacion que le permita reducir su exposicion al
riesgo y mejorar la capacidad para cumplir sus objetivos.

. para los riesgos asociados a Sistema de Seguridad en el Trabajo, Ambiental
y Laboratorio no se es posible establecer el perfil de riesgos dado que se hace
necesario alinearse con la metodologia que se tiene para los procesos.
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Informe Gestion de Riesgos
Corporativos — 2023

Si bien desde la Oficina de Control Interno se viene liderando las acciones
encaminada al monitoreo y seguimiento a los riesgos y sus controles, al igual que
el desarrollo de auditoria internas y externas bajo el modelos gestion ISO 9001:2015
e 1ISO 14001:2015 y del componente “Control Interno” del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Control — MIPG; es pertinente que los lideres de procesos fortalezcan
la identificacién de los controles especificos que se deben implementar, esto con el
acompafamiento del profesional especializado gestor de riesgos y el profesional
especializado del Sistema de Gestion corporativo.

De acuerdo con los datos recopilados, de los 73 riesgos evaluados por procesos,
64 cuentan con un control adecuado y 9 presentan controles parciales. Estos
controles se dividen en 28 automaticos y 45 manuales. En cuanto a la segregacion
de funciones, 72 estan debidamente segregadas, mientras que 1 no lo esta.
Respecto a su naturaleza, 71 son preventivos y 2 correctivos.

El resultado general del disefio de los controles es mayormente positivo, dado que
31 de los 73 controles identificados se consideran adecuados, y 43 son parcialmente
adecuados. No se han identificado controles como inadecuados o inexistentes.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los riesgos identificados cuentan con
controles disefiados para mitigarlos de manera efectiva. Sin embargo, resalta la
importancia que los lideres de procesos continien enfocados en mejorar aquellos
controles que se consideran parcialmente adecuados.

Los datos sobre los controles aplicados por la corporacion proporcionan una amplia
gama de medidas y procesos disenados para gestionar riesgos y garantizar un
entorno operativo seguro y eficiente. Estos controles abarcan diversas areas que
incluyen:

. es
fundamental para mantener la integridad de los datos y asegurar su confiabilidad
en la toma de decisiones.

esto asegura que las actividades estén alineadas con estandares y regulaciones
especificas, ademas de garantizar una supervision efectiva en los niveles
directivos.

: para mantener una comunicacion efectiva
y una comprension generalizada de los riesgos y controles en toda la
organizacion.

pag. 21

Conectados por la Vida, la Equidad y el Desarrollo Sostenible

Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “CORNARE”
el e Km 50 Autopista Medellin - Bogota. Carrera 59 N° 44-48 El Santuario - Antioquia. Nit:890985138-3
150 5001 150 14001 a Teléfonos: 520 11 70 — 546 16 16, www.cornare.gov.co, e-mail: cliente@cornare.gov.co

Imart . mare e mart . mar
SC1544-1 SA 1591 CN-22-064 @Cﬂ ae ®@CD ae CO are @CO e

(@g icontec

@ (@)




Informe Gestion de Riesgos
Corporativos — 2023

esto asegura una estructura organizativa clara, con roles definidos y procesos
bien delineados para prevenir conflictos de intereses y garantizar la
transparencia.

: para evaluar y mitigar los riesgos potenciales tanto internos como
externos, incluyendo aquellos relacionados con el medio ambiente.
fomenta la
transparencia y la inclusion en la toma de decisiones que podrian afectar a la
comunidad.

Es importante considerar la aplicacion de controles tales como:

para salvar los activos financieros y garantizar la
precision y confiabilidad de la informacién contable y financiera.
para manejar eventos inesperados que
podrian afectar significativamente la operacion de la empresa, garantizando asi
la continuidad del negocio.
: evaluar la alineacion de los controles existentes
con las normativas aplicables, asegurando el cumplimiento normativo y
reduciendo los riesgos asociados a posibles incumplimientos legales.
estos controles se refieren a las medidas
implementadas para proteger los activos de informacion, sistemas y tecnologia
de la informacion (T1) de posibles amenazas y vulnerabilidades.

Otra herramienta crucial para evaluar la efectividad de los controles esta vinculada
a su desempefio; en el caso especifico de , Se observa que, de los 73
riesgos identificados, 54 cuentan con controles efectivos, mientras que

, Sin que ninguno se considere completamente ineficaz.

Tabla 9. Riesgo inherente con deficiencias.

Tipo de Evidencia de

Proceso Riesgo identificado . o
riesgo aplicacién controles

Ejecucion parcial o no ejecucion de los
proyectos y metas del POAI, definidos | Gestion EXISTE
para cada una de las vigencias del PAI.

Gestién por
Proyectos

Gestion Integral
RRNN y Respuesta inoportuna en la atencién
Autoridad de los tramites ambientales.

Ambiental

Gestion EXISTE
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Informe Gestion de Riesgos

g™ N H
ANOS Corporativos — 2023
Proceso Riesgo identificado T|_po de _Evu_jfenua de
riesgo aplicacién controles
Educacion Requisitos de calidad incumplidos o
. y cumplidos  parcialmente en el A
Participacion Gestioén EXISTE

componente de educacién ambiental
en los proyectos de inversion.

Adoptar una decisibn equivocada
contraria.  al derecho en el
otorgamiento o negacion de un
permiso, licencia, autorizacion,
concesion o certificacion ambiental,
por informacion incompleta, falsa o
errada, o por trafico de influencias para
favorecer a un cliente externo.

Omisién en la publicacion de
contratos, convenios y/o

Socio Ambiental

Gestion Juridica Corrupcion EXISTE

Gestion Juridica e Gestion EXISTE
modificaciones en la plataforma
SECOP
Designar supervisores que no cuentan

Gestion Juridica | con las competencias suficientes para | Gestidn EXISTE

desempeniar la funciéon

Badenamiento No atender el 100% de las solicitudes

Amb'.(:fntal y de conceptos de gestion del riesgo de | Gestion EXISTE
Gestion del
: desastres.
Riesgo
Ordenamiento Hurto, dafio o pérdida de equipos de
gmb'_?ntle las estaciones de monitoreo de las | Gestion EXISTE
estion de fuentes hidricas de propiedad de la
Riesgo Corporacion.
Gestién Omision de deberes formales vy N
Financiera sustanciales en las obligaciones | Gestion EXISTE
tributarias
e Omision de requisitos legales para el
Gestion . .
. . procedimiento de pagos con recursos | Gestion EXISTE
Financiera .
de caja menor.
Qestlop Incopgsteqma gn !a informacion Gestién EXISTE
Financiera administrativa y financiera
Gestion TIC Pérdida de equipos de computo Gestién EXISTE
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Proceso Riesgo identificado Tl_po de .EV'(.j,enC'a de
riesgo aplicacién controles
Que, por problemas de infraestructura
fisica, se desplome la parte superior el
cual esta en alto riesgo por problemas
Gestién TIC de humedad, al igual que el sistema Gestién EXISTE

eléctrico, ocasionando incendio,
inundacién paralizando y ocasionando
pérdida total de todo el funcionamiento
de lared y de los servidores.

Nota: Consultado de la matriz de riesgos de la vigencia 2023. F-DE-01

Esta evaluacion refleja que la mayoria de los riesgos estan respaldados por
controles que cumplen con su funcion. Sin embargo, es importante prestar atenciéon
a los 13 riesgos que muestran deficiencias, ya que podrian requerir mejoras o
ajustes en los controles aplicados para fortalecer la gestién integral de riesgos en

Una vez validada la implementacién de controles, se procede a evaluar el riesgo
residual, es decir, el riesgo que persiste después de aplicar dichos controles. Esto
permite tener una vision mas clara del nivel de riesgo que enfrenta la Corporacion.

El riesgo residual representa la exposicidon restante después de la implementacion
de los controles. Se calcula como la diferencia entre el riesgo inherente y el riesgo
mitigado por los controles implementados.

En el caso especifico de la corporacién, se identifican un total de 73 riesgos por
procesos. De estos, 64 cuentan con controles adecuados. Los 9 restantes poseen
controles parciales y presentan un

Esta situacion requiere una atencion especial por parte de la alta direccidén y la
Oficina de Control Interno. La alta direccion debe evaluar los riesgos residuales
significativos y definir las acciones necesarias para mitigarlos.

pag. 24

Conectados por la Vida, la Equidad y el Desarrollo Sostenible

Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “CORNARE”
el e Km 50 Autopista Medellin - Bogota. Carrera 59 N° 44-48 El Santuario - Antioquia. Nit:890985138-3
150 5001 150 14001 Teléfonos: 520 11 70 — 546 16 16, www.cornare.gov.co, e-mail: cliente@cornare.gov.co

Imart . mare e mart . mar
SC1544-1 SA 1591 CN-22-064 @CO are ®@CD ae 00 are @CO e

(':@) icontec

@ (@)




3 éﬂ A~
L4 ¢
Cornare w

N ANOS

Tabla 10. Riesgo residual

Informe Gestion de Riesgos
Corporativos — 2023

Proceso Riesgo identificado Descripcién del Control
1) Desde la Subdireccion Administrativa y Financiera
emitir para cada vigencia fiscal la resolucién que
autorice y regule la constituciéon de las cajas menores
de la Corporacion y realizar la socializaciéon de esta
con todos los funcionarios de la entidad
2) Cada responsable de caja menor (segun acto
Omision de requisitos admin.istrat_ivo vigente) qebe velar porque se _c’umplan
legales para el | 1as Q|rectrlces |mpart|d_as en la resolucion que
Gestidn procedimiento de pagos autorlza_y regula Ias.cajas menores o0 aquellas que
Financiera con recursos de caja las modifiquen o sustituyan.
menor. 3) Cumplir con las autoevaluaciones, monitoreo y
seguimientos periodicos a los gastos realizados con
fondos de caja menor (responsables de
administracion y manejo, la unidad financiera y la
oficina de control interno).
4) Desde la coordinacion de talento humano se debe
velar por que las podliza de manejo este vigente.
1)  Revisién y actualizacion de los procesos
articulado a la Gestién del Cambio como resultado
del mejoramiento del Sistema de Gestion
Corporativo. Circular 00024 de 2021.
Altgrar ° manipular 2) Desde la coordinacién del sistema de gestion
registros y reportes de la | : . .
informacion de los disponer Ia informacion actualizada de los procesos,
. para facilitar el acceso para su consulta y la
procesos del Sistema de|". ~ .
Gestién Corporativo, con el utlllz’a0|on de formatos y anexos actualizados a
14 través del software SVE.
proposito de presentar
Gestion resultados que favorezca o | 3) Administracion de cuentas de usuarios (claves de
Informacion | desfavorezca la gestion | acceso-permisos) para acceso a equipos, correo
Ambiental institucional de uno 0 electrénico, aplicativos corporativos; asi como la
varios procesos; incidir en | gsignacién de roles y responsabilidades frente a
la toma de decisiones, |estos.
reflejar situacion financiera
diferente a la real con el fin | 4) Evaluacion y seguimiento periddico a los Sistemas
de evadir impuestos y/o |de Gestion Corporativos y permanente al Modelo
evitar alguna sancion. Estandar de Control Interno para determinar la
eficacia de estos.
6) Seguimiento permanente de los Sistemas de
Informacién y Bases de datos Corporativas.
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Informe Gestion de Riesgos
Corporativos — 2023

Proceso Riesgo identificado Descripcién del Control

7) Seguimiento por parte de la Gerencia de la
Oportunidad en la consolidaciéon de bases de datos
con calidad y Matriz RASCI.

1) Desde la Alta Direccion  promover
permanentemente la aplicacion del Coédigo de
Integridad a todos los niveles para motivar las
actuaciones correctas en el ejercicio de sus
funciones.

2) Desde la Subdireccion de Servicio al Cliente
coordinar jornadas de sensibilizaciones sobre la
Transparencia y Etica Publica que orienten a
actuaciones honestas, oportunas y de calidad.

3) Desde la Subdireccion de Servicio al Cliente
realizar socializaciones permanentes, utilizando
diferentes medios, sobre atenciéon y servicio al
ciudadano (Reglamento interno PQRSD, portafolio
de servicios, protocolo de atencion al ciudadano),
que motiven a prestar un servicio con eficacia.

Adoptar una  decisidn
equivocada contraria al
derecho en el otorgamiento

0 negacion de un permiso, | 4) Desde el Grupo de Control Interno Disciplinario

- - licencia, autorizacion, | informar a los servidores sobre la responsabilidad
estion concesion o certificacion | disciplinaria y sus consecuencias, para quienes
Juridica ambiental, por informacion | reciban dadivas como contraprestacion a la

incompleta, falsa o errada, | prestacion del servicio en la entidad.
o por trafico de influencias
para favorecer a un cliente | 9) Auditorias (internas-externas-entes de control) con

externo. los respectivos Informes de resultados.

6) Socializacion y seguimiento al cumplimiento del
Cddigo de Integridad y Manual de Conflicto de
Intereses.

7) Normograma Corporativo en el que se registran la
normatividad que aplican a la gestién institucional, a
los procesos del Sistema de Gestidn, el cual es
revisado y ajustado por los lideres de procesos con
el acompafiamiento del jefe de la oficina juridica.

8) Revision y aprobacién de actos administrativos
antes de la radicacion.

9) Publicacion y difusion de los actos administrativos
de tramites ambientales, de conformidad con la ley.
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Q T aﬁse % Informe Gestion de Riesgos
’ Corporativos — 2023
Proceso Riesgo identificado Descripcién del Control

Gestion TIC

Manipulacién de la
informacion de la base de
datos, sustraccidon de la
informacion

Acceso de informacién restringido segun la
confidencialidad de la informacion, manejado desde
el servidor.

Que, por problemas de
infraestructura fisica, se
desplome la parte superior
el cual esta en alto riesgo

por problemas de
humedad, al igual que el
sistema eléctrico,

ocasionando incendio,
inundacion paralizando y
ocasionando pérdida total
de todo el funcionamiento
de la red y de los
servidores.

Adecuacién, reparacion de las instalaciones en su
totalidad, que eviten riesgo del Data Center y del
personal.

Ordenamiento

Ambiental vy
Gestion  del
Riesgo

No atender el 100% de las
solicitudes de conceptos
de gestidon del riesgo de
desastres.

1) fortalecer el componente técnico en el grupo de
gestion del riesgo a través de la incorporacion de
personal de apoyo.

2) Implementacion del sistema de triaje para priorizar
y dar orden a la atencion de las solicitudes de riesgo
ingresadas a la Corporacion.

Hurto, dafio o pérdida de
equipos de las estaciones

de monitoreo de las
fuentes hidricas de
propiedad de la
Corporacion.

Incluir los equipos de monitoreo en las podlizas de
seguro de bienes de propiedad de la entidad, al
momento del ingreso de éstos al listado de activos.

Falta de apropiacion del
proceso de Gestion del
Riesgo de desastres por el
grupo de apoyo a este.

1) Reuniones trimestrales del Lider del proceso con
el equipo de Gestion del Riesgo para el seguimiento
al avance y cumplimiento de las metas y registro de
informacion en las trazabilidades.

2) Reuniones semestrales de equipo con
coordinacion del Sistema de Gestidn para evaluar el
estado documental del proceso de Gestion del
Riesgo y determinar si existen o no necesidades de
mejora.

3) Trazabilidades actualizadas oportunamente y
reporte a RASCI.
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Informe Gestion de Riesgos
Corporativos — 2023

Proceso Riesgo identificado Descripcién del Control

1) Desde la alta direccidén generar permanentemente
espacios de retroalimentacion (induccion,
reinduccién, comités, reuniones de oficina), que
permitan recolectar ideas que ayuden a mejorar la
definicién, implementacion y seguimiento del Cédigo
de Integridad (Cédigo de Etica).

2) Los subdirectores, jefes de oficina, coordinadores
de grupo, lideres de proceso y supervisores de la
entidad deben sensibilizar a todos los niveles para el
afianzamiento de los contenidos del Cdédigo de
Integridad (Cédigo de Etica).

3) Realizar por la dependencia responsable acciones
orientadas a la difusion de los de la politica de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion
y difundir los resultados.

4) Programa de Integridad y ética publica publicado
en la pagina web con actividades y metas entorno a
Decadencia de los valores | la integridad y a la gestién de los riesgos susceptibles
y principios éticos | de corrupcidn, con las correspondientes acciones de
establecidos en el Cédigo | monitoreo y seguimiento, cuatrimestrales, realizados

de Integridad Corporativo. | Por quienes corresponda.

5) Grupo de Control Interno Disciplinario y Cobro
Coactivo, quien se encarga de adelantar los procesos
frente a conductas indebidas de prestacion del
servicio por parte de los servidores de la entidad.

6) Aplicacion desde los diferentes niveles de
autoridad de las responsabilidades establecidas en la
Resolucion de estructura y responsabilidades para la
aplicacién de los valores y principios éticos, buen
gobierno, PAAC, entre otros; para prevenir actos de
corrupcion.

7) Fortalecer los canales establecidos para la
recepcion y atencion de las situaciones que afecten
la cultura organizacional.

8) Seguimiento y evaluacién de la Politica de
Integridad, transparencia y Ilucha contra la
corrupcion.

pag. 28

Conectados por la Vida, la Equidad y el Desarrollo Sostenible

Corporacion Auténoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “CORNARE”
icontec g icontec Km 50 Autopista Medellin - Bogota. Carrera 59 N° 44-48 E| Santuario - Antioquia. Nit:890985138-3
Carbono Teléfonos: 520 11 70 — 546 16 16, www.cornare.gov.co, e-mail: cliente@cornare.gov.co

1SO 9001 1SO 14001 Neutro

Certificado
Imart . mare e mart . mar
SC1544-1 SA 15941 CN-22-064 @CO are ®@CD are 00 are @CO ae

(':@) icontec

@ (@)




Informe Gestion de Riesgos

ANOS Corporativos — 2023

Esta evaluacién del riesgo residual demuestra que, aunque la mayoria de los
riesgos cuentan con controles que los mitigan, aquellos con controles parcialmente
adecuados o inadecuados aun presentan una exposicion significativa, lo que resalta
la importancia de mejorar estos controles para reducir aun mas el riesgo residual y
fortalecer la gestién integral de riesgos de la Corporacion.

En el marco de los roles de responsabilidad determinados por el modelo de lineas
del COSO, la Oficina de Control Interno, entra a validar y analizar los riesgos dando
como resultado un monitoreo de su eficacia.

Al ser un instrumento nuevo en la gestidén de los riesgos corporativos, la toma de
decisiones desempefa un papel crucial en la gestion de riesgos empresariales.
Implica la participacién de la alta direccion y el Comité de Direccion, la consideracion
estratégica de como abordar los riesgos, el establecimiento de planes de accién
concretos y la evaluacion constante del costo/beneficio. Este proceso dinamico
garantiza que la corporacion esté preparada para enfrentar los riesgos y aprovechar
las oportunidades en un entorno empresarial en constante cambio.

Es asi como , mediante la implementacién de la politica integral de
administracidn de riesgos, busca orientar sus acciones, procesos y decisiones hacia
una gestion mas eficiente y efectiva con el propdsito identificar, evaluar y mitigar los
riesgos a los que se enfrenta, fomentando asi la sostenibilidad, el cumplimiento
normativo y la mejora continua en todas sus areas de actuacion. Asimismo, la
adopcion de esta politica pretende fortalecer la capacidad de respuesta ante
situaciones imprevistas, promoviendo una cultura organizacional orientada a la
prevencion y al manejo proactivo de riesgos, mediante:

La gestion de riesgos hacia una cultura de prevencion y mitigacion de estos,

El desarrollo de una estructura de gestion de riesgos que sea efectiva y eficiente,
La implementacion de procesos y procedimientos de gestion de riesgos que sean
consistentes con los objetivos estratégicos de la corporacion.

En concreto, la politica de administraciéon de riesgos de se constituye como
el instrumento rector que la alta direccidén posee para afianzar la toma de decisiones
a través del:

Fortalecimiento de la metodologia para administrar los riesgos a los que se
enfrenta,
La priorizacion los riesgos a los que se enfrenta,
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La identificacion de los riesgos operativos, legales, tecnoldgicos, financieros,
gestion, susceptibles de corrupcidn, los derivados de la identificacion de aspectos
e impactos ambientales, peligros y riesgos de seguridad y salud en el trabajo, los
cuales tendran un seguimiento diferencial,

El establecimiento de controles, su estado de implementacion y propender por su
fortalecimiento a través de la ejecucion de acciones,

y el de valorar los riesgos incluyendo su analisis, evaluacion, revision y monitoreo,
asi como el seguimiento a los riesgos por corrupcion.

La adopcion de la politica de administracion de riesgos de es un paso
importante para fortalecer la gestion de riesgos. Esta politica ayudara a garantizar
que esté preparada para enfrentar los riesgos y aprovechar las
oportunidades en un entorno empresarial en constante cambio.

La Corporacién no cuenta actualmente con un plan de accion para la gestion de
riesgos empresariales. Este es el primer ejercicio para la presentacion de un informe
de riesgo, por lo que se requiere la elaboracién de un plan de accion detallado que
permita implementar un sistema integral de gestion de riesgos.

La implementacién de un plan de accién para la gestion de riesgos es un proceso
desafiante que requiere de tiempo y recursos. La Corporacion a través de la
estd comprometida con la implementacién de un sistema de gestién de
riesgos que se articule al
y a su vez su alineacion con el modelo de como los
grandes retos para la proxima vigencia del plan de accion corporativo.

El informe de riesgo presentado es un primer paso en el proceso de implementacion
del sistema de gestion de riesgos y contemplan la presentacion de una propuesta
como se observa en la imagen 3 que permita visualizar el alcance de aplicacion de
este. Esto claro esta requiere de la definicidn de los objetivos, etapas, responsables
y recursos.
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Imagen 3. Propuesta Sistema Integral de Gestion de riesgos corporativos.

PERSPECTIVA DE RIESGOS
Estratégicos Gestion Cumplimientonormativo Corrupcién Tecnoldgico Ambiental
Seguridad y salud en el trabajo = Financiero  Conflictode interés  Seguridad digital

Seguridad y privacidad de la informacién Contratacion Defensajuridica  Emergente

ESTRATEGIA Y DESEMPENO EVALUACION Y INFORMACION,

ESTABLECIMIENTO REVISION COMUNICACION Y
DE OBJETIVOS REPORTE

* Analizar el contexto
corporativo.

= Definir el apetito de
riesgo.

* Formular los objetivos
institucionales,

« |dentificar el riesgo. * Evaluar cambios * Aprovechar la
« Evaluar la severidad del sustanciales. informacién y la
riesgo. « Revisar riesgos y el tecnologia.
= Priorizar los riesgos. desempeno. « Comunicar informacién
* Implementar respuestas * Perseguir el del riesgo.
a los riesgos. mejoramiento de la * Informar sobre los
« Desarrollar un portafolio gestién de riesgos. riesgos, culturay
de riesgos. desempefio.

Contraparte Productos y servicios Canales de atencidn Jurisdicciones Actividades

Minimo - basico
Gestor de riesgo/Oficial cumplimiento Debida diligencia / KYC Ros - SAR  Ambiente de control

La Corporacion ha dado un primer paso importante en la implementacion de un
sistema integral de gestion de riesgos con la creacion de cargo de gestor de riesgos
y la presentacion del presente informe de riesgo. Sin embargo, es necesario
continuar con el proceso y elaborar un plan de accion detallado que defina los
objetivos, etapas, responsables y recursos necesarios para su implementacion.

Este plan de accion debe considerar los retos planteados por la Corporaciéon, como
la articulacion del sistema de gestion de riesgos con el
- y la alineacién con el modelo de

La implementacion de un sistema de gestion de riesgos es un proceso fundamental
para que la Corporacion pueda identificar, evaluar y gestionar los riesgos que
afectan su desempeno. Este proceso fortalece el rol de érgano de gobierno, de
acuerdo con el modelo de las tres lineas del IlA, al permitir establecer planes de
accion para reducir la probabilidad y los impactos de los riesgos.
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En el marco del Programacion anual de auditorias de la vigencia 2023, que tiene
como objetivo establecer de manera ordenada las actividades de auditoria
(internas, externas y de control fiscal), asi como las relacionadas con los roles e
informes de competencia que adelanta la oficina de Control Interno, para agregar
valor y mejorar las gestion de la corporacion; ayudando a cumplir sus objetivos
mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar la
gestion de riesgos y controles, durante la vigencia el afio 2023. Esta programacion
se fundamenta en el concepto de auditorias basadas en riesgos, propuesto por la
Funcion Publica en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
Este enfoque permite identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Corporacion y asi priorizar las
actividades de auditoria y garantizar que estas sean efectivas.

Durante los dias 04 al 07 de julio se realizaron las auditorias al SIPGC el cual tuvo
como objetivo: Realizar la Auditoria Interna del Sistema de Gestidon Corporativo —
SGC- bajo las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y SG-SST
(Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019), bajo los lineamientos
establecidos por la norma ISO 19011:2018. (Ver informe de auditoria).

En esta auditoria se presentd una oportunidad de mejora relacionada con la gestion
de riesgos:

Aplicar las estrategias definidas por el SIG en lo referente al analisis de los
riesgos el cual aplica para todos los procesos y en diversas etapas de ejecucion
de estos. Se tom6 como referencia la Estrategia “Mega” (proceso de Planeacién
Estratégica) para la cual no se evidencio el analisis de los Riesgos, acorde al
cumplimiento o logro de los criterios definidos para la misma. Se tomé por
ejemplo el criterio de “innovacidon”. Requisitos asociados: 6.1.1 Norma ISO
9001:2015 y 6.1.1 Norma ISO 14001:2015.

Como accion a desarrollar se determiné poner a consideracion la posibilidad de
incluir en los planes estratégicos la identificacion de los riesgos que pueden generar
mayor impacto para el cumplimiento de los objetivos propuestos, entre ellos el Plan
de Accion Corporativo.
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Entre los dias 14 al 22 de agosto del afio 2023 se desarrollé en la corporacion las
auditorias de renovacion a los alcances de calidad y ambiental bajo las normas ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015, las cuales fueron realizas por el Icontec con los
siguientes objetivos:

Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma
de sistema de gestion,

determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al
alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion,
determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion
puede tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los
objetivos especificados,

identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Resultado de estas auditorias se presentaron las siguientes oportunidades de
mejora relacionas con la gestion de riesgos corporativo, asi:

Conviene mejorar la aplicacion del modelo DOFA, donde a las estrategias se les
defina: responsables, recursos, seguimiento, tiempos, y asegurar la articulacién
con las matrices de riesgos y oportunidades.

En el programa de auditoria, conviene incluir los riesgos en cada ciclo de
auditoria y los controles establecidos, como guia para el equipo auditor, teniendo
estos muy presentes en las etapas del ciclo de auditorias.

Fortalecer el analisis de causa para los riesgos, en cada uno de los procesos;
evaluar un programa de capacitacion en este tema o revisar las diversas
metodologias de analisis de causa (tres porqués) para utilizar de manera eficiente
esta informacion en busca de asegurar la eliminacion de causas a los problemas
potenciales.

Revisar que los controles actuales abarcan o incluyen todas las causas definidas;
analizar si estos controles son suficientes y eficientes (criterio podria ser mapa
de calor rojo o naranja, amerita plan de accién nuevo); y si no es asi establecer
nuevos controles que serian acciones preventivas u oportunidades de mejora.
Establecer criterios mas estrictos para la definicion de nuevas acciones o
acciones preventivas, a partir del analisis de los riesgos, desde la aplicacion del
modelo de riesgo inherente y riesgo residual, donde se permita fomentar la accion
proactiva, y apoyar la toma de decisiones en el proceso.
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Seguir fortaleciendo la determinacion de las oportunidades teniendo claro las
fuentes para su identificacion como lo es el contexto, partes interesadas,
requisitos legales asociados a las actividades de la organizacion.

Todas estas recomendaciones fueron acogidas e incluidas en el plan de
mejoramiento de la vigencia, cada uno de ellos con sus acciones y responsables de
su aplicacion.

La auditoria realizada por la Contraloria ha identificado la necesidad de adecuar la
matriz “matriz de riesgos de procesos 2023, especificamente en la etapa
de valoraciéon del riesgo combinado (riesgo inherente * disefio del control). Esta
observacion se destaca en las pruebas de recorrido y tiene como objetivo mejorar
la evaluacion del disefio de control identificadas en la matriz. A continuacion, se
detalla las recomendaciones y sugerencias propuestas:

: analizar la observacién de la Contraloria
comprendiendo la necesidad de adecuar la matriz de riesgos en la valoracion del
riesgo combinado.

: examinar la metodologia actual utilizada para
evaluar el riesgo combinado, especialmente la formula (riesgo inherente * disefio
del control), asegurandose la manera de entender como se estan ponderando
estos factores y como se reflejan en la matriz de riesgos.

: evaluar la eficacia de la actual valoracién del riesgo
combinado (resultado del disefio de control) y determinar los criterios que podrian
mejorarse. Considera si la ponderacién actual refleja adecuadamente el impacto
del disefio del control en la mitigacion del riesgo inherente.

: comunicar la necesidad de ajustes en la
matriz de riesgos a las partes interesadas pertinentes, como los propietarios de
procesos, responsables de controles y otros involucrados en la gestiéon de
riesgos.

: realizar las modificaciones necesarias en la
matriz de riesgos, centrandose especificamente en la valoracion del riesgo

combinado. Esto puede implicar ajustes en los criterios de evaluacion (resultado
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del disefio de control), la férmula utilizada o la incorporacién de nuevos
indicadores.

. realizados en la matriz de riesgos y las razones
detras de estos ajustes, asegurandose que la documentacidn sea accesible para
aquellos que participan en la gestion de riesgos y para futuras auditorias.

Los avances significativos que ha logrado en la implementacion de la
gestion de riesgos empresariales, son una prueba tangible de su compromiso con
la excelencia y la sostenibilidad. La gestion del riesgo se ha convertido en un pilar
fundamental en la administracion ambiental y gerencial, lo que se refleja en el
fortalecimiento de los sistemas de gestion y control, y en la forma en que se
gestiona la organizacion en todos sus niveles.

A pesar de las diferencias en las metodologias utilizadas para abordar estos
riesgos a nivel corporativo, todos convergen hacia un propdsito comun: la
creacion de un entorno corporativo sostenible, seguro y ético. Visto desde lo
metodoldgico, se presentan avances significativos entre la Politica de Riesgos y
los criterios técnicos y legales propuestos desde el Departamento Administrativo
de la Funcidon Publica — DAFP. Ello asegura que las practicas de gestién de
riesgos estén en sintonia con los estandares requeridos, brindando una base
solida para tomar decisiones informadas y abordar los desafios de manera
efectiva. El compromiso continuo con estas normativas denota la dedicacién a la
excelencia en la gestidon de riesgos.

La gestion del riesgo no es simplemente un componente aislado en las
operaciones misionales y gerenciales; es una parte intrinseca de la gobernanza
y el liderazgo que guian a . Este enfoque estratégico permite anticipar,
evaluar y abordar los riesgos de manera proactiva, lo que, a su vez, contribuye
de manera significativa a la mejora continua de nuestros sistemas de gestion
(calidad, ambiental, control interno y seguridad y salud en el trabajo). La
capacidad de identificar y mitigar riesgos nos permite tomar decisiones mas
informadas, optimizar nuestros recursos y garantizar la sostenibilidad a largo
plazo de nuestra institucion.

Es importante recalcar el protagonismo que adquieren los lideres de procesos en
la identificacion de los riesgos, convirtiéndose en uno de los desafios a los cuales
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se enfrenta la corporacién; mediante el fortalecimiento del modelo de las tres
lineas del IIA que orientan la definicidn de roles y responsabilidades.

En , se entiende que la gestion del riesgo no solo se trata de evitar
posibles problemas, sino de convertilos en oportunidades para crecer y
fortalecernos. Estos avances son un testimonio del compromiso con la excelencia
y dedicacion a proteger y potenciar los intereses de las partes interesadas y la
comunidad a la que le sirve. Este enfoque holistico nos permite considerar no
solo los riesgos externos a gestion ambiental, sino también como afecta a
nuestros colaboradores, vecinos, usuarios y la comunidad en general. La gestion
del riesgo, en este sentido, no solo se trata de proteger nuestros intereses, sino
también de salvar los intereses de aquellos con quienes interactuamos.

En el desarrollo del presente informe se informa sobre la materializacion de un
riesgo que generd la suspension de los servicios de informacion de la
Corporacion, por ello se hace necesario establecer un plan de respuesta donde
se incluya acciones para mitigar el impacto y restaurar la situacion a la
normalidad.

La gestidon de riesgos de presenta una
(58/73), resultado del disefio de control representados por 26 valorados
como adecuados y 32 parcialmente adecuados.

Otro dato significativo hace referencia a los riesgos inherentes, que resultado de
la aplicacion de los controles se muestra que solo

que nos indica que los controles implementados no son
lo suficientemente efectivos como para reducir el riesgo inherente a cero. En este
caso, los controles parciales no son suficientes para reducir el riesgo inherente a
0, por lo que el riesgo residual es mayor.

La voluntad institucional se encuentra respaldada por un enfoque proactivo y
continuo hacia la gestion de riesgos, reconociendo la importancia estratégica de
este proceso para salvaguardar los intereses y la imagen Institucional. Este
compromiso no solo implica la identificacion y valoracion de los riesgos
presentes, sino también la disposicidon para implementar acciones preventivas y
correctivas.

Desarrollar un cronograma para el disefio e implementacion del modelo de
Gestién Integral de Administracién de Riesgos, de acuerdo con los modelos ERM
COSO vy la norma ISO 31000:2018.
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Abordar los riesgos estratégicos de manera integral, esto quiere decir que en la
formulacion del Plan de Accién Corporativo - PAC se podran identificar riesgos
que puedan afectar de manera negativa o positiva el cumplimiento de este, seria
pertinente incluir en la construccion del Plan de la proxima vigencia un capitulo
asociado a los riesgos de la estrategia y establecer sus controles.

Si bien se tienen identificados los riesgos de los procesos, se requiere de una
valoracion desde el contexto de las actividades mas criticas que permitan una
comprension mas profunda y especifica de los riesgos, posibilitando la
implementacion de medidas preventivas y correctivas mas precisas.

Dar tratamiento a las oportunidades de mejoras de las auditorias como un
compromiso institucional para la mejora continua.

Validar las recomendaciones realizadas por la Contraloria General de la
Republica frente a la necesidad de adecuar la matriz “‘matriz de riesgos
de procesos”, especificamente en la etapa de valoracién del riesgo combinado
(riesgo inherente * disefo del control).

En el marco del Programa de Transparencia y Etica publica, socializar el presente
informe a todas las partes interesadas por los canales establecidos (reuniones,
correo electronico y pagina web).

Es importante recalcar el protagonismo que adquieren los

, convirtiéndose en uno de los desafios a los cuales
se enfrenta la corporacion mediante el fortalecimiento del modelo de las tres
lineas del IIA que orientan la definicion de roles y responsabilidades y de la cultura
del autocontrol.

Se enfatiza en la necesidad de involucrar a todos los niveles de la corporacién
en la cultura de gestion de riesgos, promoviendo la conciencia y la
responsabilidad compartida. Esto se logra a través de la capacitacion continua,
la difusibn de buenas practicas y la participacion de los funcionarios vy
colaboradores en la identificacion de las actividades criticas de los procesos y la
comunicacion y tratamiento de los riesgos identificados.
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Es crucial recalcar y reafirmar el compromiso firme y constante de la direccién
general en el fortalecimiento de la gestidén de riesgos corporativos en la adopcion de
politicas de administracion de riesgos disefiadas para asegurar una identificacion
integral y una valoracién precisa de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento
de las acciones misionales y la estabilidad operativa de la corporacion.

En resumen, esta afirmacion final del informe es un recordatorio de la firme
determinacion de la corporacién para priorizar y fortalecer sus esfuerzos en la
gestion integral de riesgos, estableciendo asi una base sodlida y adaptable para
enfrentar los desafios presentes y futuros conectados por la vida, la equidad vy el
desarrollo sostenible.

La socializacién de este informe se hace en cumplimiento de las directrices

establecidas en el Programa de Etica y Transparencia Publica de la Corporacion y
cumple con las recomendaciones para la elaboracion de informes de gestion de

riesgo empresariales.
| W’*‘G—D
o2 O -

Elabord: HILDEBERTO QUINTERO ALZATE
estor de Riesgos Corporativos

Wencea Wlaria Va/%u@ Subazgar
Reviso: MONICA MARIA VELASQUE ALAZP@%
Jefe Oficina de Control Interno
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