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RESOLUCION No.
POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPONE UNA MEDIDA PREVENTIVA

EL SUBDIRECTOR GENERAL DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RIOS NEGRO Y NARE,
“CORNARE”,

En uso de sus atribuciones legales, estatutarias, funcionales y

CONSIDERANDO

Que a la Corporacion Autonoma Regional de la Cuencas de los Rios Negro y Nare,
“Cornare”, le fue asignado el manejo, administracion y fomento de los recursos
naturales renovables dentro del territorio de su jurisdiccion.

Que la Ley 99 de 1993, dispone que las Corporaciones Auténomas Regionales,
ejerceran funciones de maxima autoridad ambiental en el area de su jurisdiccion, y por
lo tanto, podran imponer y ejecutar medidas de policia y las sanciones previstas en la
ley en caso de violacion de las normas sobre proteccién ambiental y manejo de los
recursos naturales renovables.

Que mediante Resolucion con radicado RE-05191-2021 del 5 de agosto de 2021, se
delegé competencia a la Subdireccion General de Servicio al Cliente, para la atencion
de las quejas, lo que comprende, desde la recepcién, registro y priorizacién, hasta la
atencion, el seguimiento administrativo de las actuaciones documentales, técnicas y
juridicas, en la misma resolucion encontramos que El Subdirector de Servicio al Cliente,
podra realizar las actuaciones administrativas tendientes a la legalizacién de la medida
preventiva impuesta en campo, mediante acta de medida preventiva en caso de
flagrancia e igualmente imponer medidas preventivas que se deriven de las quejas o
control y seguimiento ambientales.

ANTECEDENTES

Que mediante la Queja Ambiental con radicado SCQ-131-1400-2023 del 1 de
septiembre de 2023, el interesado denuncié que “...esfan realizando uso del agua de
manera ilegal, dejando sin abastecimiento a varias familias.”, lo anterior en la vereda El
Canelo del municipio de San Vicente Ferrer.

Que en atencién a la Queja de la referencia, se realizé visita por parte de los
funcionarios de la Corporacién el dia 5 de septiembre de 2023, la cual genero6 el Informe
Técnico No. IT-06487-2023 del 27 de septiembre de 2023, en el que se establecié:

“...En el predio de los sefiores Jose Alpidio Gallo Vargas y Joaquin Emilio Gallo
Marin se encuentra un afloramiento de agua, en las inmediaciones del punto con
coordenadas 6°19'21.50"N; 75°16'2.70"0, el cual ha sido intervenido por los
propietarios del predio a través de la realizacion de zanjas con el fin de realizar
distribucion y captacion del caudal a ser utilizado por los vecinos que se
encuentran aguas abajo.
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Los sefiores Catalina del Socorro Gémez y Jose Ivédn Montoya Jaramillo, han
modificado las zanjas con el fin de que el recurso tome una direccién de acuerdo
al criterio de los mismos, para su posterior aprovechamiento a través de una
obra de captacion ubicada en las coordenadas 6°19'21.20°N; 75°16'3.30"0 de
la que se evidencia la derivacién de todo el caudal sin dejar remanente o caudal
ecologico enla fuente.

Los seriores Catalina del Socorro Gémez y Jose Ivan Montoya Jaramillo
realizaron la instalacion de dos tanques en PVC sobre las coordenadas sobre
las coordenadas 6°19'21.10°N; 75°16°3.50"0, al interior del predio de los
sefiores Jose Alpidio Gallo Vargas y Joaquin Emilio Gallo Marin con el fin de
almacenar, distribuir y aprovechar el recurso. De los tanques se evidencia la
salida de cuatro (4) mangueras para las propiedades de los sefiores Catalina
Goémez y Jose Ivan Montoya.

Aguas abajo de la captacion encontrada, se localiza otra derivacién para la
vivienda del sefior Luis Eduardo Duque, el cual se han visto afectados por la
disminucién del caudal en la fuente.

Revisada la base de datos de la Corporaciéon se identificé que ‘los sefiores
Catalina Del Socorro Gémez, Jose Ivan Montoya Jaramillo, Jose Alpidio Gallo
Vargas, Joaquin Emilio Gallo Marin y Luis Eduardo Duque, no cuentan con
concesion de aguas ni se encuentran registros en la base de datos de la
Corporacion.” '

Y ademas se concluye:

“En el predio de los sefiores Jose Alpidio Gallo Vargas y Joaquin Emilio Gallo
Marin se encuentra un afloramiento de agua, el cual ha sido intervenido por
Catalina Del Socorro Gémez y Jose -Ivén Montoya Jaramillo para
aprovechamiento del recurso, implementando zanjas y estructuras para captar
la totalidad del caudal de la fuente, sin considerar los usuarios aguas abajo que
lo requiere.

De acuerdo a los hechos encontrados y lo manifestado en la visita, es
conveniente que se regule la utilizacion del recurso hidrico para evitar conflicto
entre los residentes del sector, se considera que las siguientes personas deben
tramitar el REGISTRO DE USUARIOS DEL RECURSO HIDRICO DECRETO
1210/2020 VIVIENDA RURAL DISPERSA "RURH" con el fin de que los
habitantes del sector tengan acceso al agua del afloramiento:

Catalina Del Socorro Gémez
Jose Ivén Montoya Jaramillo
Jose Alpidio Gallo Vargas
Joaquin Emilio Gallo Marin
Luis Eduardo Duque
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No obstante, se aclara que en el proceso de legalizacién del recurso hidrico se
determinara si los usuarios del cuerpo de agua requieren RURH o permiso de
concesion de aguas superficiales.

Para distribucion del caudal se debe implementar una obra de control conjunta
que permita que los cinco interesados aprovechen el recurso hidrico de acuerdo
a sus necesidades.”

Que en fecha 3 de octubre de 2023 se verifico la Base de Datos Unica de Afiliados al
Sistema de Seguridad Social en Salud plataforma ADRES, encontrandose que el
nombre de identificacion correcto del sefior Gallo Vargas es: Juan Alpidio Gallo VVargas
identificado con cédula de ciudadania 1.041.324.751.

Que revisadas las bases de datos Corporativas en fecha 2 de octubre de 2023, no
aparece que los sefiores Catalina del Socorro Gomez identificada con cédula de
ciudadania 43.009.438, José Ivan Montoya Jaramillo identificado con cédula de
ciudadania 3.540.574, Juan Alpidio Gallo Vargas identificado con cédula de ciudadania
1.041.324.751, Joaquin Emilio Gallo Marin identificado con cédula de ciudadania
70.285.481 y Luis Eduardo Duque identificado con cedula de ciudadania 3.595.981 se
encuentren inscritos en el Registro de Usuarios del Recurso Hidrico -RURH, asi como
tampoco aparece permiso ambiental para el aprovechamiento del recurso hidrico.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Que la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 79 establece: “Todas las
personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano” y en el articulo 80, consagra
que “El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion,
ademaés, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las
sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados”.

Que el Cédigo de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente
Decreto - Ley 2811 de 1974, consagra en su articulo 1°: “E/ Ambiente es patrimonio
comun. El Estado y los particulares deben participar en su preservacion y manejo, que
son de utilidad publica e interés social”. '

Que la Ley 1333 de 2009, sefiala que las medidas preventivas tienen por objeto prevenir
o impedir la ocurrencia de un hecho, la realizacion de una actividad o la existencia de
una situaciéon que atente contra el medio ambiente, los recursos naturales, el paisaje o
la salud humana, tienen caracter preventivo y transitorio y se aplicaran sin perjuicio de
las sanciones a que hubiere lugar; surten efectos inmediatos; contra ellas no proceden
recurso alguno.

Que el Decreto 1076 de 2015, sefala, lo siguiente:

"ARTICULO 2.2.3.2.24.1. Prohibiciones. Por considerarse atentatorias contra el
medio acuético se prohiben las siguientes conductas; (...) 3. Producir, en desarrollo
de cualquier actividad, los siguientes efectos: {(...)
a. La alteracién nociva del flujo natural de las aguas; ...
c. Los cambios nocivos del lecho o cauce de las aguas...”
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ARTICULO 2.2.3.2.7.1. Disposiciones comunes Toda persona natural o juridica,
publica o privada, requiere concesion para obtener el derecho al aprovechamiento
de las aguas para los siguientes fines:

a. Abastecimiento doméstico en los casos que requiera derivacioén; (...)"

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 279 de la Ley 1955 de 2019, la
autorizacion de uso de agua para consumo humano y doméstico de viviendas rurales
dispersas no requerira concesion, no obstante, deberan ser inscritos en el Registro de
Usuarios del Recurso Hidrico.

En este sentido, de acuerdo a lo establecido en el articulo 279 de la Ley 1955 del 2015
no se requerira Permiso de concesién de aguas, cuando la captacién del recurso hidrico
se realice bajo las siguientes condiciones:

1. Se realice en beneficio de viviendas rurales dispersas

2. Sea para consumo humano y doméstico, para lo cual debera entenderse por
~uso del agua para consumo humano y doméstico el uso que se da en las

siguientes actividades:

2.1 Bebida directa y preparaciéon de alimentos para consumo inmediato.

2.2 Satisfaccion de necesidades domésticas, individuales o colectivas, tales

como higiene personal y limpieza de elementos, materiales o utensilios.

2.3 Agricola, pecuaria y acuicola para la subsistencia de quienes habitan la

vivienda rural dispersa.

Ley 1333 de 2009, dispone que se podran imponer alguna o algunas de las siguientes
medidas preventivas:

1. Amonestacion escrita.

2. Decomiso preventivo de productos, elementos, medios o implementos utilizados
para cometer la infraccion.

3. Aprehension preventiva de especimenes, productos y subproductos de fauna y
flora silvestres.

4. Suspension de obra o actividad cuando pueda derivarse dafio o peligro para el
medio ambiente, los recursos naturales, el paisaje o la salud humana o cuando
el proyecto, obra o actividad se haya iniciado sin permiso, concesion,
autorizacion o licencia ambiental o ejecutado incumpliendo los términos de los
mismos.

Sobre la funcién ecoldgica de la propiedad.

El articulo 58 de la constitucion politica de Colombia, establece “Se garantizan la
propiedad privada y los demds derechos adquiridos con arreglo a las leyes civiles, los
cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores. Cuando de la
aplicacion de una ley expedida por motivos de utilidad ptblica o interés social,
resultaren en conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por ella
reconocida, el interés privado debera ceder al interés publico o social,
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La propiedad es una funcién social que implica obligaciones. Como tal, le es inherente
una funcion ecologica.”

En atencion a lo que dispone el articulo 58 de la Constitucién Politica la propiedad es

una funcién social que trae consigo obligaciones como la de la funcion ecolégica, siendo

el titular del derecho real de dominio de predio responsable de velar para que dentro de
su predio no se desarrollen actividades que atenten contra el medio ambiente y los
recursos naturales.

CONSIDERACIONES PARA DECIDIR

Que conforme a lo contenido en el informe técnico No.IT-06487-2023 del 27 de
septiembre de 2023, se procedera a imponer medida preventiva de caracter ambiental
por la presunta violacion de la normatividad ambiental y con la que se busca prevenir,
impedir o evitar la continuacién de la ocurrencia de un hecho, la realizacién de una
actividad o la existencia de una situacién que atente contra el medio ambiente, los
recursos naturales, el paisaje o la salud humana.

Que frente a la imposicion de las medidas preventivas, la Corte Constitucional en-la
Sentencia C-703 de 2010, sostuvo lo siguiente: “Las medidas preventivas responden
a un hecho, situacién o riesgo que, segun el caso y de acuerdo con la valoracion de la
autoridad competente, afecte o amenace afectar el medio ambiente, siendo su propésito
el de concretar una primera y urgente respuesta ante la situacion o el hecho de que se
trate, y que si bien exige una valoracion seria por la autoridad competente, se adopta
en un estado de incertidumbre y, por lo tanto, no implica una posicién absoluta o
incontrovertible acerca del riesgo o afectacién, como tampoco un reconocimiento
anticipado acerca de la existencia del dafio, ni una atribucion definitiva de la
responsabilidad, razones por las cuales su cardcter es transitorio y da lugar al
adelantamiento de un proceso administrativo a cuyo término se decide acerca de la
imposicién de una sancion. Asi, no siendo la medida preventiva una sancién, ademas
de que se aplica en un contexto distinto a aquel que da lugar a la imposicién de una
sancién, no hay lugar a predicar que por un mismo hecho se sanciona dos veces, pues
la medida se adopta en la etapa inicial de la actuacion administrativa para conjurar un
hecho o situacion que afecta el medio ambiente o genera un riesgo de dafio grave que
es menester prevenir, mientras que el procedimiento administrativo desarrollado
después de la medida puede conducir a la conclusion de que no hay responsabilidad
del presunto infractor y que, por mismo, tampoco hay lugar a la sancion que
corresponde a la etapa final de un procedimiento administrativo y es la consecuencia
Jjuridica de la violacién o del dafio consumado, comprobado y atribuido al infractor, y por
fo mismo que la medida preventiva no se encuentra atada a la sancion, ni ésta depende
necesariamente de aquella, no se configura el desconocimiento del principio non bis in
idem, pues se trata de dos consecuencias diferentes producidas en circunstancias y en
etapas diferentes “ :

Que con la finalidad de evitar que se presenten situaciones que puedan generar
afectaciones mayores al medio Ambiente y los Recursos Naturales o a la Salud
Humana; esta Corporacion, haciendo uso de sus atribuciones legales vy
constitucionales, procedera a imponer medida preventiva de SUSPENSION
INMEDIATA de las siguientes actividades:
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(1) LAS INTERVENCIONES NO AUTORIZADAS en la zona de afloramiento de
agua que nace en el predio con FMI: 020-0655 localizado en la Vereda El Canelo
del Municipio de San Vicente, ello considerando que en visita realizada el dia 05
de septiembre de 2023 por parte de Cornare (informe N° IT-06487-2023), se
encontré que en inmediaciones de las coordenadas 6°19'21.50" N; 75°16'2.70"0
se han realizado zanjas con el fin de realizar distribucion y captacion del caudal
del cuerpo de agua, acciones que no cuentan con ningun tipo de autorizacion.

(2) LA DERIVACION TOTAL DEL CAUDAL DE LA FUENTE HIDRICA SIN
NOMBRE que aflora en las coordenadas 6°19'21.20"N; 75°16'2.70"0, toda vez
que, en visita realizada el 5 de septiembre de 2023(informe N° IT-06487-2023),
se evidencid una obra de captacién ubicada en las coordenadas 6°19'21.20"N;
75°16’'3.30"0 en la Vereda El Canelo del Municipio de San Vicente, de la que se
evidencia la derivacion de todo el caudal sin dejar remanente o caudal ecolégico
en la fuente.

Medida que se impone a los sefiores Catalina del Socorro Gémez identificada con
cédula de ciudadania 43.009.438 y José Ivan Montoya Jaramillo identificado con cédula
de ciudadania 3.540.574.

Adicional a lo anterior, se advierte que revisada la base de datos de la Corporacion no
se identificé que los seflores Catalina del Socorro Gémez identificada con cédula de
ciudadania 43.009.438, José Ivan Montoya Jaramillo identificado con cédula de
ciudadania 3.540.574, Juan Alpidio Gallo Vargas identificado con cédula de ciudadania
1.041.324.751, Joaquin Emilio Gallo Marin identificado con cédula de ciudadania
70.285.481 y Luis Eduardo Duque identificado con cédula de ciudadania 3.595.981 se
encuentren inscritos en el Registro de Usuarios del Recurso Hidrico -RURH, asi como
tampoco aparece permiso ambiental de concesién que autorice la derivacion hidrica
realizada, por lo cual a través del presente instrumento se procedera a realizar los
requerimientos tendientes a legalizar el uso del recurso hidrico.

PRUEBAS

¢ Queja ambiental radicado No. SCQ-131-1400-2023 del 1 de septiembre de
2023.

¢ Informe Técnico de queja IT-06487-2023 del 27 de septiembre de 2023.

» Consulta en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social
en Salud plataforma ADRES del 3 de octubre de 2023, sobre la cédula
1.041.324.751.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: IMPONER LAS SIGUIENTES MEDIDAS PREVENTIVAS a los
sefiores CATALINA DE,L SOCORRO GOMEZ identificada con cédula de ciudadania
43.009.438, JOSE IVAN MONTOYA JARAMILLO identificado con cédula de
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ciudadania 3.540.574, de conformidad a lo expuesto en la parte motiva de la presente
providencia:

(1) SUSPENSION INMEDIATA DE LAS INTERVENCIONES NO
AUTORIZADAS en la zona de afloramiento de agua que nace en el predio con
FMI: 020-0655 localizado en la Vereda El Canelo del Municipio de San Vicente,
ello considerando que en visita realizada el dia 05 de septiembre de 2023 por
parte de Cornare (informe N° [T-06487-2023), se encontr6 que en
inmediaciones de las coordenadas 6°19'21.50" N; 75°16'2.70"0 se han realizado
zanjas con el fin de realizar distribucion y captacioén del caudal del cuerpo de
agua, acciones que no cuentan con ningun tipo de autorizacion.

(2) SUSPENSION INMEDIATA DE LA DERIVACION TOTAL DEL CAUDAL
DE LA FUENTE HIDRICA SIN NOMBRE que aflora en las coordenadas
6°19'21.20"N; 75°16'2.70"0, toda vez que, en visita realizada el 5 de septiembre
de 2023 (informe N° IT-06487-2023), se evidencido una obra de captacioén
ubicada en las coordenadas 6°19'21.20°N; 75°16'3.30"0 en la Vereda El Canelo
del Municipio de San Vicente, de la que se evidencia la derivacion de todo el
caudal sin dejar remanente o caudal ecologico en la fuente.

PARAGRAFO 1° Las medidas preventivas impuestas en el presente - acto
administrativo, se levantaran de oficio o a peticién de parte, cuando se compruebe que
han desaparecido las causas que las originaron y se dé cumplimiento integro a los
requerimientos realizados en el articulo segundo de la presente providencia.

PARAGRAFO 2° Conforme a lo consagrado en el articulo 34 de la Ley 1333 de 2009,
los gastos que ocasione la imposicién de las medidas preventivas, seran a cargo del
presunto infractor. En caso del levantamiento de la medida, los costos deberan ser
cancelados antes de poder devolver el bien o reiniciar o reabrir la obra.

PARAGRAFO 3° Conforme a lo consagrado en el articulo 32 de la Ley 1333 de 2009,
la medida es de ejecucion inmediata y no procede recurso alguno.

PARAGRAFO 4° E| incumplimiento total o parcial a la medida preventiva impuesta en
el presente acto administrativo, sera causal de agravacion de la responsabilidad en
materia ambiental, si hay lugar a ella.

ARTICULO SEGUNDO: REQUERIR a los sefiores Catalina del Socorro Gémez
identificada José lvan Montoya Jaramillo, Juan Alpidio Gallo Vargas, Joaquin Emilio
Gallo Marin y Luis Eduardo Duque para que procedan de inmediato a realizar las
siguientes acciones:

1. ABSTENERSE de realizar intervenciones en el afloramiento (zanjas y
estructuras en concreto), que impidan el libre flujo del agua para que
posteriormente sea aprovechada por los usuarios aguas abajo.

2. PRESENTAR los respectivos registros de usuarios del recurso hidrico RURH
para las posibles necesidades domésticas, de no cumplir con el criterio de
subsistencia, se debera tramitar la debida concesién de aguas. Ambos tramites

podran ser consultados en el siguiente enlace
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https://www.cornare.gov.co/documentos-de-interes/ o a través del teléfono (60
4) 5201170, Fax: (60 4) 5460229.

3. INFORMAR para que uso esta captando el recurso hidrico en beneficio del cada
uno de los predios de su propiedad.

4. Abstenerse de realizar nuevas intervenciones a los recursos naturales sin contar
con los permisos ambientales correspondientes.

PARAGRAFO 1°: Se pone de presente que de conformidad a lo que consagra el
articulo 5 de la Ley 1333 de 2009 se considera infraccion en materia ambiental la
omision al cumplimiento de las ordenes dadas en los actos administrativos emanados
por la autoridad ambiental competente.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR a la Subdireccion de Servicio al Cliente, realizar
visita al predio donde se impuso la medida preventiva dentro de los treinta (30) dias
~habiles siguientes a la comunicacion de la presente actuacion administrativa, para

verificar los requerimientos realizados en la presente providencia y las condiciones
ambientales del predio. :

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el presente acto administrativo a los sefiores
Catalina del Socorro Gémez, José lvan Montoya Jaramillo, Juan Alpidio Gallo Vargas,
Joaquin Emilio Gallo Marin y Luis Eduardo Duque, para su conocimiento.

ARTICULO QUINTO: PUBLICAR en el boletin oficial de la Corporacion, a través de la
pagina web, lo resuelto en este Acto Administrativo.

ARTliCULO SEXTO: Contra la presente decision no procede recurso alguno en la via
administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 1333 de
2009.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JAVIER VAL ﬁ)m@zALEZ

Subdirector Genenal de Servicio al Cliente

Expediente: SCQ-131-1400-2023
Fecha: 02/10/2023

Proyecté: Ornella Alean

Revisoé: LinaD Arcila

Aprobd: John Marin

Técnico. Alejandro Alzate
Dependencia: Servicio al Cliente
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSQOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de afiliacién en la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

COLUMNAS DATOS
TIPO DE IDENTIFICACION e
NUMERG DE IDENTIFICACION 1041324751
NOMBRES JUAN ALPIDIO
APELLIDOS GALLO VARGAS
FECHA DE NACIMIENTO o
DEPARTAMENTO ANTIOQUIA
MUNICIPIO SAN VICENTE
Datos de afiliacién :
ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE AFILIACION |FECHA DE FINALIZACION TIPO DE AFILIADO
EFECTIVA DE AFILIACION
ALIANZA MEDELLIN
ANTIOQUIA EPS CABEZA DE
ACTIVO S.AS. "SAVIA SALUD SUBSIDIADO 01/04/2012 31/12/2899 CAMILIA
EPS"
Fecha de 10/03/2023 Estacion de
Imprasion: 10:57:08 | origen: 188, 10

La informacion registrada en esta pagina es reflejo de lo reportado por las entidades del Régimen Subsidiado y el Régimen Contributivo,
en cumplimiento de la Resolucion 1133 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social y las Resoluciones 2153 de 2021 y 762 de
2023 de la ADRES, normativa por la cual se adopta el anexo técnice, los lineamientos y especificaciones técnicas y operativas para el
reporte y actualizacion de las bases de datos de afiliacion que opera la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud - ADRES".

Respecto a las fechas de afiliacion contenidas en esta consulta, se aclara que la Fecha de Afiliacién Efectiva hace referencia a la fecha
en la cual inicia la afiliacion para el usuario, la cual fue reportada por la EPS o EOC, sin impertar que haya estado en el Régimen
Contributivo o en el Régimen Subsidiado en dicha entidad. Ahora bien, la Fecha de Finalizacién de Afiliacién, establece el término de la
afiliacion a la entidad de acuerde con la fecha de la novedad que haya presentado la EPS a EQC. A su vez se aclara que la fecha de
31/12/2999 determina que el afiliado se encuentra vinculado con la entidad que genera la consulta,

La responsabilidad por la calidad de los datos y la informacion reportada a la Base de Datos Unica de Afiliades - BDUA, junto con el
reporte oportuno de las novedades para actualizar la base de datos, corresponde directamente a su fuente de informacién; en este caso
de las EPS, EOC y EPS-S.

Esta informacion se debe utilizar por parte de las EPS y los prestadores de servicios de salud, como complemento al marco legal
y técnico definido y nunca como motivo para denegar la prestacion de los servicios de salud a los usuarios.

Si necesita retirarse, trasladarse, madificar sus datos o su estado de afiliacién en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, se
aclara que estas actualizaciones dependen netamente de las EPS y no de la ADRES, por lo cual la solicitud de actualizaciéon debe ser
escalada a la EPS donde se presenta la afiliacion.

IMPRIMIR CERRAR VENTANA
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