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RESOLUCION No.
POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPONE UNA MEDIDA PREVENTIVA

EL SUBDIRECTOR GENERAL DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RIOS
NEGRO Y NARE, “CORNARE”,

En uso de sus atribuciones legales, estatutarias, funcionales y

CONSIDERANDO

Que a la Corporacion Auténoma Regional de la Cuencas de los Rios Negro y Nare,
“Cornare”, le fue asignado el manejo, administracion y fomento de los recursos
naturales renovables dentro del territorio de su jurisdiccion.

Que la Ley 99 de 1993, dispone que las Corporaciones Auténomas Regionales,
ejerceran funciones de maxima autoridad ambiental en el area de su jurisdiccion, y

por lo tanto, podran imponer y ejecutar medidas de policia y las sanciones previstas

en la ley en caso de violacién de las normas sobre proteccién ambiental y manejo
de los recursos naturales renovables.

Que mediante Resolucion con radicado RE-05191-2021 del 5 de agosto de 2021,
se delegd competencia a la Subdireccion General de Servicio al Cliente, para la
atencion de las quejas, lo que comprende, desde la recepcion, registro y
priorizacion, hasta la atencion, el seguimiento administrativo de las actuaciones
documentales, técnicas y juridicas, en la misma resolucion encontramos que El
Subdirector de Servicio al Cliente, podra realizar las actuaciones administrativas
tendientes a la legalizacion de la medida preventiva impuesta en campo, mediante
acta de medida preventiva en caso de flagrancia e igualmente imponer medidas
preventivas que se deriven de las quejas o control y seguimiento ambientales.

ANTECEDENTES

Que mediante la queja con el radicado SCQ-131-0952-2023 del 21 de junio de 2023,
la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional del municipio de Rionegro, denuncia
ante la Corporacién, que en la vereda Barro Blanco del municipio de Rionegro, se
viene presentando, segun el quejoso “movimiento de tierra y modificacion del cauce
de una fuente hidrica”.

Que, en atencion a la queja descrita, personal técnico de la Subdireccion de Servicio
al Cliente, realizd visita el dia 27 de junio de 2023, a la vereda Barro Blanco del
municipio de Rionegro, generandose el Informe Técnico 1T-04151-2023 del 12 de
julio de 2023, en la cual se evidenci6 lo siguiente:

“El dia 27 de junio de 2023 se realiz¢ visita técnica en atencion a la queja con
Radicado No. SCQ-131-0952-2023, llegando al predio identificado con cédula
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catastral No. 6152001000001600325 con Folio de Matricula Inmobiliaria (FMI)
020- 0084622, ubicado segtn el Sistema de Informacién Geogréfica Interno
(Geoportal), en la vereda Barro Blanco del municipio de Rionegro, donde se
evidenciaron las siguientes situaciones: :

Al llegar al punto indicado en el formato de queja, se observa la ejecucion de
un movimiento de tierras tipo explanacion, en lo que parece ser una adecuacion
del terreno para venta de lotes seguin valla informativa instalada en la entrada
del predio. Se observa que el movimiento se ha realizado en la totalidad del
predio, el cual tiene un area 0.97 Ha, limitando por el noroeste con una fuente
hidrica Sin Nombre.

En el recorrido de inspeccién ocular, se evidencia que con la actividad ejecutada
se ha intervenido un tramo de aproximadamente 200 metros longitudinales de
la ronda hidrica del mencionado cuerpo de agua, comprendidos entre las
coordenadas 6° 9'11.04"N, 75°24'25.37"0 y 6° 9'15.55"N; 75°24'26.54"0, toda
vez que se ha dispuesto material a distancias que oscilan entre los cero (0) y
siete (7) metros del cauce natural de la fuente hidrica (ver figuras 1-4). No se
identifican viviendas ni personal trabajando al interior del predio, sin embargo,
por las condiciones del material en algunos puntos del predio, se presume
continuidad de las actividades ejecutadas.

En el recorrido del area intervenida, se evidencia que el material tiene alto
contenido de humedad, imposibilitando incluso el paso de los funcionarios en
las zonas mas proximas al cauce por riesgo de hundimiento.

Por otro lado, entre las coordenadas 6° 9'13.24"N; 75°24'27.55"0 y 6°
9'14.81"N; 75°24'27.96"0, se evidencia una zona con alta saturacion de
humedad y caracteristicas similares a las de un humedal (teniendo en cuenta
“vegetacion presente y caracteristicas del suelo), sin embargo,
aproximadamente 30% del area se encontraba intervenida con la deposicion de
material heterogéneo.

Al verificar las imagenes de satélite disponibles en la plataforma Google Earth
Pro, se corrobora la existencia de la zona y su permanencia en el tiempo, al
igual que se evidencia que lodo el tramo intervenido presenta caracteristicas
similares al area de saturacion identificada en campo, sin embargo, debido a la
deposicién de material, sus condiciones han sido modificadas.

Nota: El poligono més pequeno indica la ubicacion de la zona de saturacion de
humedad que se evidencié en campo con aproximadamente un 30% de
intervencion, mientras que el poligono de mayor tamafio indica toda la zona
saturacién de humedad que se encuentra intervenida por la actividad de
movimiento de tierras.

Aunado a lo anterior, se verificé en la plataforma MGEORIO, las condiciones
del predio en lo que respecta a los usos del suelo, observandose que las areas
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anteriormente delimitadas como zonas de saturacion de humedad, corresponde
a zonas de proteccion dentro de esta plataforma.

Como se observa, la zona delimitada como de proteccion corresponde a la
observada en campo como de saturacion de agua y que son homologables a la
mancha de inundacion de la fuente hidrica, teniendo distancias respecto al
cauce principal que oscilan entre los 13 a 21 metros.

Mediante el uso del Sistema de informacion Geografico Interno de la
Corporacion, se identifica que los predios de interés, se encuentra al interior de
los limites del Plan de Ordenacién y Manejo de la Cuenca Hidrografica POMCA
del Rio Negro, aprobado en Cornare mediante la Resolucion No. 112-7296 del
21 de diciembre de 2017 y mediante la Resolucion No. 112-4795 del 08 de
Noviembre de 2018, establecié el régimen de usos al interior del predio
conforme a lo siguiente: (...)

Como se puede observar, el predio se encuentra clasificados en la subcategoria
como areas urbanas, municipales y distritales, inmersa en la categoria de Uso
Multiple, cuyo régimen de usos se define como sigue:

“Categoria de uso multiple: Es aquella donde se realizaré la produccion
sostenible.

Dentro de esta categoria de uso multiple se encuentran las zonas de uso y
manejo denominadas restauracion, areas para la produccion agricola,
ganadera y de uso sostenible de recursos naturales y las areas urbanas’.

()
CONCLUSIONES

Conforme la visita realizada el pasado 27 de junio al predio con FMI 020-
0084622, se evidencia que se realizé movimiento de tierra, el cual no se ajusta
a los lineamientos establecidos en el acuerdo 265 del 2011 “por el cual se
establecen las normas de aprovechamiento, proteccion y conservacion del
suelo en la Jurisdiccion de CORNARE", toda vez que, se evidencian zonas
expuestas, ausencia de medidas de manejo y control de material o estas se
encuentran muy incipientes, lo que indica incumplimiento a los numerales No.
6 y 8 del articulo cuarto del Acuerdo 265/2011. Ademas, las actividades
gjecutadas se configuraron en una intervencion de la ronda hidrica de la fuente
Sin Nombre identificada en campo, en un tramo de aproximadamente 200
metros longitudinales, comprendidos entre las coordenadas 6° 9'11.04"N;
75°24'25.37"0 y 6° 9'15.55"N; 75°24'26.54"0, con la deposicion de material
heterogéneo a distancias que oscilan entre los cero (0) y siete (7) metros del
cauce natural de la fuente hidrica.

Revisado el sistema de informacion geografico del municipio de Rionegro
(MGEORIO), y contrastado con las situaciones evidenciadas en campo, el
sistema de informacion geogréfico interno de la Corporacion y la plataforma de
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Google Earth Pro, se determina que el drea de proteccion definida en el Plan
de Ordenamiento Territorial (POT) de Rionegro al interior del predio 020-
0084622 y representada cartograficamente en el mapa de usos de suelo al
interior de MGEOGRIO, sera el area equivalente a la ronda de proteccion que
debera conservarse para la fuente hidrica Sin Nombre identificada en campo y
que discurre por la zona Noroeste del predio, cuyas distancias de retiro respecto
al cauce principal de la fuente oscilan entre los 13 y 21 mefros.”

Que realizando una verificacion del predio con FMI:020-84622, en la ventanilla Unica
de registro inmobiliario (VUR), el dia 13 de julio de 2023, se encuentra como
propietario a la seflora CLARA INES CARMONA DE VILLEGAS identificada con la
cedula de ciudadania N°41.638.940.

Que, revisada las bases de datos corporativos, el dia 13 de julio de 2023, no se
encontré Plan de Accion Ambiental (PAA) ni permisos ambientales asociados al folio
de matricula inmobiliaria 020-84622 o a nombre de su propietario.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Que la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 79 establece: "Todas las
personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano”y en el articulo 80, consagra
que “El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o
sustitucion, ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental,
imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafnos causados”.

Que el Codigo de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente Decreto - Ley 2811 de 1974, consagra en su articulo 1°: “El Ambiente es
patrimonio comun. El Estado y los particulares deben participar en su preservacion
y manejo, que son de utilidad pablica e interés social”.

Que la Ley 1333 de 2009, sefiala que las medidas preventivas tienen por objeto
- prevenir o impedir la ocurrencia de un hecho, la realizacion de una actividad o la
existencia de una situacion que atente contra el medio ambiente, los recursos
naturales, el paisaje o la salud humana, tienen caracter preventivo y transitorio y se
aplicaran sin perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar; surten efectos
inmediatos; contra ellas no proceden recurso alguno.

Que el Decreto 1076 de 2015, senala, lo siguiente:

"ARTICULO 2.2.3.2.24.1. Prohibiciones. Por considerarse atentatorias contra el
medio acuético se prohiben las siguientes conductas; (...) 3. Producir, en desarrollo
de cualquier actividad, los siguientes efectos: (...) b. La sedimentacion en los cursos
y depositos de agua;

Que el Acuerdo Corporativo 265 del 2011 “por el cual se establecen iag normas
de aprovechamiento, proteccion y conservacion del suelo en la Jurisdiccion d'e
CORNARE", “Articulo 4, Lineamientos y actividades necesarias para el manejo
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adecuado de los suelos en los procesos de movimientos de tierra. Todo movimiento
de tierras debera acometer las acciones de manejo ambiental adecuado que se
describen a continuacion:

6. Durante el proceso de construccion, los taludes tanto de corte como de lleno
deben protegerse con elementos impermeables a fin de evitar procesos erosivos o0
deslizamientos. '

8. Los movimientos de tierra deberan realizarse por etapas, ejecutados en frentes
de trabajo en los cuales de deben implementarlos mecanismos oportunos de control
de erosion y de revegetalizacion. La planificacion en la ejecucion de estas etapas
debera relacionarse en los planes de manejo exigidos por los entes territoriales.”

Que el Acuerdo 251 de 2011 de Cornare, en su articulo 6° establece:

“INTERVENCION DE LAS RONDAS HIDRICAS: Las intervenciones de las

rondas hidricas podrén ser efectuadas solamente para proyectos de parques
lineales, infraestructura de servicios publicos e infraestructura de movilidad,
siempre .y cuando no generen obstrucciones al libre escurrimiento de la
corriente y se fundamenten en estudios y disefios técnicos previamente
concertados con Cornare, los cuales deben plantear las acciones preventivas,
de control, de mitigacion o de compensacion de las afectaciones ambientales
que pudieran generarse.”

Que el articulo 36 de la Ley 1333 de 2009, dispone que se podran i mponer alguna
0 algunas de las siguientes medidas preventivas:

1. Amonestacion escrita.

2. Decomiso preventivo de productos, elementos, medios o implementos
utilizados para cometer la infraccion.

3. Aprehension preventiva de especimenes, productos y subproductos de fauna
y flora silvestres.

4. Suspension de obra o actividad cuando pueda derivarse dafio o peligro para
el medio ambiente, los recursos naturales, el paisaje o la salud humana o
cuando el proyecto, obra o actividad se haya iniciado sin permiso, concesion,
autorizacion o licencia ambiental o ejecutado incumpliendo los términos de
estos.

Sobre la funcién ecolégica

El articulo 58 de la constitucion politica de Colombia, establece “Se garantizan la
propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo a las leyes civiles,
los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores. Cuando
de la aplicacion de una ley expedida por motivos de utilidad publica o interés social,
resultaren en conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por ella
reconocida, el interés privado debera ceder al interés publico o social.
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La propiedad es una funcién social que implica obligaciones. Como tal, le es
inherente una funcidn ecoldgica.”.

En atencién a lo que dispone el articulo 58 de la Constitucion Politica la propiedad
es una funcion social que trae consigo obligaciones como la de la funcion ecologica,
siendo el titular del derecho real de dominio de predio responsable de velar para
que dentro de su predio no se desarrollen actividades que atenten contra el medio
ambiente y los recursos naturales.

CONSIDERACIONES PARA DECIDIR

Que conforme a lo contenido en los informes técnicos No. IT-04151-2023 del 12 de
julio de 2023, se procedera a imponer medida preventiva de caracter ambiental por
la presunta violacion de la normatividad ambiental y con la que se busca prevenir,
impedir o evitar la continuacion de la ocurrencia de un hecho, la realizacion de una
actividad o la existencia de una situacién que atente contra el medio ambiente, los
recursos naturales, el paisaje o la salud humana.

Que frente a la imposicion de las medidas preventivas, la Corte Constitucional en la
Sentencia C-703 de 2010, sostuvo lo siguiente: “Las medidas preventivas
responden a un hecho, situacién o riesgo que, segun el caso y de acuerdo con la
valoracion de la autoridad competente, afecte o amenace afectar el medio ambiente,
siendo su propdsito el de concretar una primera y urgente respuesta ante la
situacion o el hecho de que se trate, y que si bien exige una valoracion seria por la
autoridad competlente, se adopta en un estado de. incertidumbre y, por lo tanto, no
implica una posicion absoluta o incontrovertible acerca del riesgo o afectacion, como
tampoco un reconocimiento anticipado acerca de la existencia del dario, ni una
atribucion definitiva de la responsabilidad, razones por las cuales su caracter es
transitorio y da lugar al adelantamiento de un proceso administrativo a cuyo término
se decide acerca de la imposicion de una sancion. Asi, no siendo la medida
preventiva una sancion, ademas de que se aplica en un contexto distinto a aquel
que da lugar a la imposicion de una sancion, no hay lugar a predicar que por un
mismo hecho se sanciona dos veces, pues la medida se adopta en la etapa inicial
de la actuacion administrativa para conjurar un hecho o situacion que afecta el
medio ambiente o genera un riesgo de dafio grave que es menester prevenir,
mientras que el procedimiento administrativo desarrollado después de la medida
puede conducir a la conclusion de que no hay responsabilidad del presunto infractor
y que, por mismo, tampoco hay lugar a la sancién que corresponde a la etapa final
de un procedimiento administrativo y es la consecuencia juridica de la violacion o
del darfio consumado, comprobado y atribuido al infractor, y por lo mismo que la
medida preventiva no se encuentra atada a la sancion, ni ésta depende
necesariamente de aqueila, no se configura el desconocimiento del principio non bis
in idem, pues se ltrata de dos consecuencias diferentes producidas en circunstancias ’
y-en etapas diferentes ".

Que con la finalidad de evitar que se presenten situaciones que puedan generar
afectaciones mayores al Medio Ambiente, a los Recursos Naturales o a la Salud
Humana; esta Corporacion, fundamentada en la normatividad anteriormente citada
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y haciendo uso de sus atribuciones legales y constitucionales, procedera a imponer
las siguientes medidas preventivas:

A. MEDIDA PREVENTIVA DE SUSPENSION INMEDIATA del movimiento de
tierras tipo explanacion, que se vienen realizando en el predio identificado
con el FMI:020-84622, ubicado en la vereda Barro Blanco del municipio de.
Rionegro, desconociendo los lineamientos definidos en el Acuerdo 265 de
2011 de Cornare, toda vez, que en la visita realizada por funcionarios de la
Corporacién el dia 27 de junio de 2023, se evidenciaron zonas expuestas,
ausencia de medidas de manejo y control de material o estas se encuentran
muy incipientes, lo que indica incumplimiento a los numerales No. 6 y 8 del
articulo cuarto del citado Acuerdo. Hechos evidenciados en la vereda Barro
Blanco del municipio de Rionegro, en el predio con FMI: 020-84622 y que
fueron consignados en el Informe Técnico 1T-04151-2023 del 12 de julio de
2028. °

B. MEDIDA PREVENTIVA DE SUSPENSION INMEDIATA de la intervencion
de la ronda de proteccion hidrica de la fuente sin nombre que discurre por el
predio identificado con FMI 020-84622 ubicado en la vereda Barro Blanco del
municipio de Rionegro, en un tramo de aproximadamente 200 metros
longitudinales, comprendidos entre las coordenadas 6° 9'11.04"N;
75°24'25.37"0 y 6° 9'15.55"N; 75°24'26.54"0, con una actividad no
permitida, consistente en movimientos de tierra tipo explanacién y con la
disposicion de material heterogeneo a distancia que oscila entre los cero (0)
y siete (7) metros del cauce natural de la fuente hidrica. Hechos evidenciados
el dia 27 de junio de 2023, en la vereda Barro Blanco del municipio de
Rionegro, en el predio identificado con el FMI: 020-84622 y que fueron
consignados en el Informe Técnico IT-04151-2023 del 12 de julio de 2023.

Medida que se impondra la sefiora CLARA INES CARMONA DE VILLEGAS
identificada con la cédula de ciudadania N°41.638.940, como propietaria del predio
con FMI: 020-84622.

PRUEBAS

¢ Queja ambiental radicado N° SCQ-131-0952-2023 del 21 de junio de 2023.
¢ Informe Técnico de queja IT-04151-2023 del 12 de julio de 2023

e Consulta realizada en la Ventanilla Unica de Registro, el dia 13 de julio de
2023, referente al predio identificado con FMI:020-84622.

En mérito de lo expuesto, este Despacho

RESUELVE
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ARTICULO PRIMERO: Imponer al sefior CLARA INES CARMONA DE VILLEGAS
identificada con la cédula de ciudadania N°41.638.940, como propietaria del predio
con FMI: 020-84622, las siguientes medidas preventivas:

A. MEDIDA PREVENTIVA DE SUSPENSION INMEDIATA del movimiento de
tierras tipo explanacion, que se vienen realizando en el predio identificado
con el FMI:020-84622, ubicado en la vereda Barro Blanco del municipio de
Rionegro, desconociendo los lineamientos definidos en el Acuerdo 265 de
2011 de Cornare, toda vez, que en la visita realizada por funcionarios de la
Corporacion el dia 27 de junio de 2023, se evidenciaron zonas expuestas,
ausencia de medidas de manejo y control de material o estas se encuentran
muy incipientes, lo que indica incumplimiento a los numerales No. 6 y 8 del
articulo cuarto del citado Acuerdo. Hechos evidenciados en la vereda Barro
Blanco del municipio de Rionegro, en el predio con FMI: 020-84622 y que
fueron consignados en el Informe Técnico IT-04151-2023 del 12 de julio de
2023.

B. MEDIDA PREVENTIVA DE SUSPENSION INMEDIATA de la intervencion
de la ronda de proteccion hidrica de la fuente sin nombre que discurre por el
predio identificado con FMI 020-84622 ubicado en la vereda Barro Blanco del
municipio de Rionegro, en un tramo de aproximadamente 200 metros
longitudinales, comprendidos entre las coordenadas 6° 9'11.04"N;
75°24'25.37"'0 y 6° 9'15.55"N:. 75°24'26.54"0, con una actividad no
permitida, consistente en movimientos de tierra tipo explanacion y con la
disposicion de material heterogéneo a distancia que oscila entre los cero (0)
y siete (7) metros del cauce natural de la fuente hidrica. Hechos evidenciados
el dia 27 de junio de 2023, en la vereda Barro Blanco del municipio de
Rionegro, en el predio identificado con el FMI: 020-84622 y que fueron
consignados en el Informe Técnico 1T-04151-2023 del 12 de julio de 2023.

PARAGRAFO 1% La medida preventiva impuesta en el presente acto
administrativo, se levantaran de oficio o a peticion de parte, cuando se compruebe
que han desaparecido las causas que las originaron y se dé cumplimiento integro a
los requerimientos realizados en el articulo segundo de la presente providencia

PARAGRAFO 2° Conforme a lo consagrado en el articulo 34 de la Ley 1333 de
2009, los gastos que ocasione la imposicion de las medidas preventivas seran a
cargo del presunto infractor. En caso del levantamiento de la medida, los costos
deberan ser cancelados antes de poder devolver el bien o reiniciar o reabrir la obra.

PARAGRAFO 3° Conforme a lo consagrado en el articulo 32 de la Ley 1333 de
2009, la medida es de ejecucion inmediata y no procede recurso alguno.

PARAGRAFO 4° El incumplimiento total o parcial a la medida preventiva impg_esta
en el presente acto administrativo, seré causal de agravacién de la responsabilidad

en materia ambiental, si hay lugar a ella.

ARTICULO SEGUNDO: REQUERIR a la sefiora CLARA INES CARMONA DE
VILLEGAS, para que proceda inmediatamente a realizar las siguientes acciones:
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1. ABSTENERSE de realizar intervenciones sobre los recursos naturales sin
previamente tramitar los permisos ambientales de tipo obligatorio.

2. IMPLEMENTAR acciones encaminadas al manejo adecuado de las zonas
expuestas, con el fin de garantizar que material suelto y expuesto no sea
arrastrado hacia la ronda hidrica y cauce de la fuente hidrica sin nombre que
discurre por el predio identificado con FMI:020-84622. Lo anterior,
corresponde a la implementacion mecanismos de control y retencion de
material.

3. RESTABLECER las zonas intervenidas asociadas a la ronda hidrica Sin
Nombre a las condiciones previas a su intervencion sin causar afectaciones
a los mismos, en el tramo comprendido entre las coordenadas ° 9'11.04"N,
75°24'25.37"0 y 6° 9'15.55"N; 75°24'26.54"0.

4. ACOGER los retiros a la fuente hidrica sin nombre que discurre por el predio.

5. INFORMAR de manera inmediata a esta Corporacion, si las obras realizadas
cuentan con permisos emitidos por el municipio y cual es la finalidad de ellas.
Para allegar la informacién solicitada, puede ser presentada a traves del
correo electrénico cliente@cornare.gov.co o a través de cualquiera de
nuestras oficinas fisicas, sefialando que la informacion aportada va dirigida
al expediente SCQ-131-0-2023.

ARTICULO TERCERO: INFORMAR a la sefiora CLARA INES CARMONA DE
VILLEGAS identificada con la cedula de ciudadania N°41.638.940, se encuentran
al interior de los limites del Plan de Ordenacion y Manejo de la Cuenca Hidrografica
POMCA del Rio Negro, aprobado en Cornare mediante la Resolucién No. 112-7296
del 21 de diciembre de 2017 y mediante la Resolucion No. 112-4795 del 08 de
noviembre de 2018, se estableci6 el régimen de usos al interior del predio, por lo
cual, se exhorta para que antes de realizar intervenciones sobre el mismo, debera
consultar la restricciones ambientales ante el Municipio de Rionegro o en Cornare.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR a la Subdireccion de Servicio al Cliente, Grupo
de Control y Seguimiento, realizar visita al predio donde se impuso la medida
preventiva dentro de los 30 dias habiles siguientes a la comunicacién de la presente
actuacion administrativa, en aras de identificar el cumplimiento de las ordenes
emitidas en la presente actuacion. '

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el presente acto administrativo a la sefiora
CLARA INES CARMONA DE VILLEGAS.

ARTICULO SEXTO: REMITIR copia del presente asunto al municipio de Rionegro,
para su conocimiento y lo de su competencia.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR en el boletin oficial de la Corporacién, a través
de la pagina web, lo resuelto en este Acto Administrativo
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ARTICULO OCTAVO: Contra la presente decision no procede recurso alguno en la

via administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 1333
de 2009 ~

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JAVIER V N@ONZALEZ

Subdirector Geng¢ral de Servicio al Cliente

Expediente: SCQ-131-0952-2023
Fecha:14/07/2023

Proyectd: Andrés R /revisd: Ornella A.

Aprobo: J Marin

Técnico: Carlos S.

Dependencia: subdirecciéon de servicio al cliente
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