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RESOLUCION No.
POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPONE UNA MEDIDA PREVENTIVA

EL SUBDIRECTOR GENERAL DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RIOS
NEGRO Y NARE, “CORNARE”,

En uso de sus atribuciones legales, estatutarias, funcionales y

CONSIDERANDO

Que a la Corporacion Auténoma Regional de la Cuencas de los Rios Negro y
Nare, “CORNARE", le fue asignado el manejo, administracion y fomento de los
recursos naturales renovables dentro del territorio de su jurisdiccion.

Que la Ley 99 de 1993, dispone que las Corporaciones Auténomas regionales
ejerceran funciones de maxima autoridad ambiental en el area de su jurisdiccion, y
por lo tanto, podran imponer y ejecutar medidas de policia y las sanciones
previstas en la ley en caso de violacion de las normas sobre proteccion ambiental
y manejo de los recursos naturales renovables.

Que mediante Resolucion con radicado RE-05191-2021 del 5 de agosto de 2021,
se delegé competencia a la Subdireccion General de Servicio al Cliente, para la
atencion de las quejas, lo que comprende, desde la recepcion, registro y
priorizacion, hasta la atencion, el seguimiento administrativo de las actuaciones
documentales, técnicas y juridicas, en la misma resolucién encontramos que El
Subdirector de Servicio al Cliente, podra realizar las actuaciones administrativas
tendientes a la legalizacion de la medida preventiva impuesta en campo, mediante
acta de medida preventiva en caso de flagrancia e igualmente imponer medidas
preventivas que se deriven de las quejas o control y seguimiento ambientales.

ANTECEDENTES

Que mediante la queja con radicado SCQ-131-0207-2022 del 11 de febrero de la
misma anualidad, el interesado anénimo denuncia ‘movimientos de tierra,
provocando represamientos de la quebrada el burro” en la vereda Ojo de Agua del
municipio de Rionegro Antioquia.

Que el dia 17 de febrero de 2022 se llevé a cabo visita de atencién a la queja, lo
que genero el informe técnico con radicado IT-01055 del 22 de febrero de 2022,
en el cual se observo lo siguiente:

“El dia 17 de febrero de 2022 se realizé una visita al predio identificado con
Folio de Matricula Inmobiliaria FMI 020-41365, ubicado en la vereda EIl
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Rosal- Santa Ana del municipio de Rionegro; en atencién a la Queja
Ambiental con radicado No.SCQ-131-0207-2022

En el predio se estan desarrollando actualmente actividades de
movimientos de tierra consistentes en banqueos, cortes y llenos, para la
conformacion de explanaciones para futuros proyectos urbanisticos,
evidenciando 5 maquinas ejecutando las labores.

La visita es atendida por el sefior Daniel Rios, quien es uno de los
operadores de maquinaria, quien aduce desconocer Ios permisos
correspondientes para el desarrollo de la actividad.

El terreno donde se estéan ejecutando los movimientos de tierra es inclinado
con pendiente pronunciada, actividades realizadas en un area aproximada
de 10.000 m2 ; y en la parte baja del predio discurre la fuente hidrica
denominada quebrada EI Burro afluente de la quebrada La Pereira, cuya
ronda hidrica esta siendo intervenida con las actividades

En la zona de proteccién, a cero (0) metros del cauce natural, se realizaron
movimientos de tierra, extrayendo la vegetacién asociada de la zona
anegada y la tierra negra, al parecer, para la conformacién de un lleno. Alli
se evidencia sobre la ronda hidrica tierra amarilla proveniente de los
banqueos en la parte alta. Por su parte, por efecto de la escorrentia natural
del terreno, se observa la llegada de sedimento al cuerpo de agua,
originando afectaciones tanto a las condiciones hidrolégicas como de
calidad, por no tener implementadas las medidas de manejo ambiental
respectivas.

De acuerdo al Sistema de Informacion Ambiental Regional-SIAR de
Comare, el predio tiene un area de 1.09 hectéreas, el cual se encuentra
regido por los usos de suelo establecidos en el Plan de Ordenamiento y
Manejo de la Cuenca Hidrogréfica-POMCA Rio Negro, cuya zonificacion
ambiental se encuentra clasificada asi: 1.08 ha en Areas Agrosilvopastoriles
y 0.01 ha en Areas Agricolas.

Cuenca Hidrogréfica-POMCA Rio Negro, cuya zonificacién ambiental se
encuentra clasificada asi: 1.08 ha en Areas Agrosilvopastoriles y 0.01 ha en
Areas Agricolas.

Ronda Hidrica = X+SAl

El ancho de la fuente hidrica y la susceptibilidad alta a la inundacion, fueron
obtenidas mediante las mediciones realizadas en las iméagenes satelitales
disponible en el programa Google Earth.

X= 2 metros SAl= 14 metros.

rare gov colsql IApoyo/ Gestion Juridica/Anexos Vigencia desde:
21-Nov-16 F-GJ-78/V.04




¢ POR
§‘“ i

Cgrnar

&
e

dny -
TONOma pEGION

RH= (2*2)+14 RH= 18 metros

Asi las cosas, la zona de proteccion en la margen derecha de la quebrada
el burro, corresponde a una distancia de 18 metros contados a partir de la
orilla del cauce principal; ronda hidrica que esta siendo intervenida entre las
coordenadas geogréficas -75°21'44.86"W 6°8'5.74"N y -75°21'43.28"W
6°8'3.37"N, correspondiente a un area aproximada de 900 m2

En las imagenes satelitales se puede apreciar que, el predio contaba con la
presencia de individuos arbéreos, los cuales desaparecieron en la
actualidad, y revisada la base de datos Corporativa, no se encuentran el
permiso correspondiente de aprovechamiento forestal

Otras observaciones:

En el predio contiguo identificado con matricula inmobiliaria 020-53620, que
igualmente es propiedad de la empresa Parkia S.A.S; en el afio 2020
verificando en las iméagenes satelitales de Google Earth, se.realizaron
actividades de movimientos de tierra para conformacion de lotes, en donde
también se intervino la ronda hidrica de la quebrada EIl Burro con un lleno.
Actualmente el terreno ya se encuentra paisajeado y los taludes
revegetalizados; no obstante, a la quebrada en un tramo de 100 metros se
le modific6 su ancho ampliandolo y se realizé un jarillon para el
represamiento del agua. Asi mismo, a la orilla de la quebrada se
construyeron 2 viviendas campestres con deck

Revisada la base de datos Corporativa, se constata que todas las
intervenciones mencionadas anteriormente, no cuentan con permisos
ambientales”.

Y se concluyo:

“En el predio identificado con Folio de Matricula Inmobiliaria FMI 020-41365,
ubicado en la vereda El Rosal- Santa Ana del municipio de Rionegro, se
estan ejecutando actualmente actividades de movimientos de tierra para la
conformacion de lotes, para futuros proyectos urbanisticos; con lo cual se
esta interviniendo la ronda hidrica de la quebrada El Burro que discurre por
la parte baja del terreno, en un area aproximada de 900 m2 , puesto que, a
cero (0) metros del cauce natural, se movio tierra extrayendo la tierra negra
y la vegetacion ripiaria, asi mismo, se esta disponiendo tierra amarilla
(limo), al parecer para la conformacion de un lleno. Estas intervenciones
cambiaron la dinémica natural del ecosistema afectando la regulacion
hidrica y los procesos Qiolégicos asociados.

Ruta: www cofnare gov.co/sal /Apoyo/ Gestion Juridica/Anexcs Vigencia desde:
21-Nov-16 F-GJ-78/V.04

~ ~ ~ Conectados por la Vida, la Equidad y el Desarrollo Sostenible
(@) (@) Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare “CORNARE”
icontec icontec Km 50 Autopista Medellin - Bogota. Carrera 59 N° 44-48 El Santuario - Antioquia. Nit:890985138-3
Teléfonos: 520 11 70 — 546 16 16, www.cornare.gov.co, e-mail: cliente@cornare.gov.co
Comare e @@mmam- comam . @Gomare




De acuerdo a la metodologia establecido en el Acuerdo 251 de 2011 de
Cornare, la ronda hidrica para el sitio intervenido, el cual se encuentra entre
las coordenadas geogréficas -75°21'44.86"W 6°8'5.74"N y -75°21'43.28"W
6°8'3.37"N, es de 18 metros como minimo.

Para realizar las actividades de movimientos de tierra, no se esta dando
cumplimiento a los lineamientos del Acuerdo 265 de 2011 de Comare,
debido a que, no hay obras de control para la retencién de sedimentos, no
hay un buen manejo de aguas lluvias y de escorrentia, hay taludes
superiores a los 3 metros y todos se encuentran expuestos sin ningun tipo
de cobertura; situacion que esta ocasionando que por efectos de la
escorrentia natural del terreno, y por la formacion de procesos erosivos
supefficiales, el material discurra hasta la fuente hidrica afectando las
condiciones hidrolégicas y de calidad.

En el predio aledario identificado con matricula inmobiliaria 020-53620, que
igualmente es propiedad de la empresa Parkia S.A.S, se realizaron en el
ano 2020 actividades que intervinieron la quebrada El Burro, con llenos,
Jarillones para el represamiento del cauce, y 2 viviendas en la orilla de la
fuente hidrica con deck. Revisada la base de datos Corporativa no se
encuentran los permisos ambientales respectivos”

Que una vez verificada la ventanilla tnica de registro (VUR), el dia 24 de febrero
de 2022, se encontrd que registran como titulares del predio identificado con folio
de matricula inmobiliaria 020-41365 los siguientes:

1. JUAN ANTONIO ALZATE GOMEZ identificado con cedula de ciudadania
N°15.435.478

2. MARIA MARGARITA ALZATE GOMEZ identificada con cedula de
ciudadania N° 39.440.418

3. LUZ ESTELLA ALZATE GOMEZ identificada con cedula de ciudadania N°
39.442.802

4. FLOR MARIA ALZATE GOMEZ identificada con cedula de ciudadania N°
39.453.261

5. LA SOCIEDAD PARKIA S.A.S identificada con Nit 900.805.161-8.

Que una vez verificada la base de datos de la Corporacion, no registran permisos
ni autorizaciones en beneficio del predio 020-41365, ni de los titulares del mismo

Que el dia 24 de febrero de 2022 se verifico el Registro Unico Empresarial y Social
(RUES) la sociedad PARKIA S.A.S identificada con Nit 900.805.161-8, donde se
evidenci6 que la empresa esta representada legalmente por la sociedad
VELASQUEZ ABOGADOS Y ASOCIADOS S.AS identificada con Nit
901.114.362-1, que a su vez es representada por la sefiora SOFIA ESPERANZA
VALASQUEZ VARGAS identificada con cedula de ciudadania N° 42.879.625.
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Que, adicionalmente, el dia 17 de febrero de 2022 se evidencioé que en el predio
contiguo, identificado con FMI: 020-53620, se esta presentando una intervencion a
la ronda hidrica de la quebrada El Burro con un lleno, ademas se evidencioé una
intervencion a la quebrada, con la modificacion de su ancho, ampliandolo, y la
realizacion un jarillon para el represamiento del agua, en un tramo de 100 metros.
Asi mismo, a la orilla de la quebrada se construyeron 2 viviendas campestres con
deck.

Que una vez verificada la ventanilla tnica de registro (VUR), el dia 24 de febrero
de 2022, se encontrd que registra como titular del predio identificado con folio de
matricula inmobiliaria 020-53620, la sociedad PARKIA S.A.S identificada con Nit
900.805.161-8.

Al respecto, no se encontraron en las Bases de Datos Corporativas, permisos
ambientales asociados al FMI 020-53620, ni a nombre de la sociedad PARKIA
S.AS.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Que la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 79 establece: “Todas /as
personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano” y en el articulo 80,
consagra que “El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion
o sustitucion, ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro
ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacién de los dafos
causados”.

Que el Codigo de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente Decreto - Ley 2811 de 1974, consagra en su articulo 1°: “E/ Ambiente es
patrimonio comun. El Estado y los particulares deben participar en su preservacion
y manejo, que son de utilidad publica e interés social".

Que la Ley 1333 de 2009, sefala que las medidas preventivas tienen por objeto
prevenir o impedir la ocurrencia de un hecho, la realizacién de una actividad o la
existencia de una situacion que atente contra el medio ambiente, los recursos
naturales, el paisaje o la salud humana, tienen caracter preventivo y transitorio y
se aplicaran sin perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar; surten efectos
inmediatos; contra ellas no proceden recurso alguno.

Que el Acuerdo 251 de 2011 de Cornare, establece en su articulo 6°:
“INTERVENCION DE LAS RONDAS HIDRICAS: Las intervenciones de las rondas
hidricas podran ser efectuadas solamente para proyectos de parques lineales,
infraestructura de servicios publicos e infraestructura de movilidad, siempre y
cuando no generen obstrucciones al libre escurrimiento de la corriente y se
fundamenten en estudios y disefios técnicos previamente concertados con
Cornare, los cuales deben plantear las acciones preventivas, de control, de
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mitigacion o de compensacién de las afectaciones ambientales que pudieran
generarse.”

Que el Decreto 1076 de 2015 en su articulo2.2.3.2.24.1 consagra
“Prohibiciones. Por considerarse atentatorias contra el medio acuatico se
prohiben las siguientes conductas:

3. Producir, en desarrollo de cualquier actividad, los siguientes efectos:
b. La sedimentacion en los cursos y depositos de agua...”

Que el articulo 36 de la Ley 1333 de 2009, dispone que se podran imponer alguna
o algunas de las siguientes medidas preventivas:

1. Amonestacion escrita. ,

2. Decomiso preventivo de productos, elementos, medios o implementos
utilizados para cometer la infraccion.

3. Aprehension preventiva de especimenes, productos y subproductos de
fauna y flora silvestres.

4. Suspension de obra o actividad cuando pueda derivarse dafio o peligro para
el medio ambiente, los recursos naturales, el paisaje o la salud humana o
cuando el proyecto, obra o actividad se haya iniciado sin permiso,
concesion, autorizacion o licencia ambiental o ejecutado incumpliendo los
términos de los mismos.

CONSIDERACIONES PARA DECIDIR

Que conforme a lo contenido en el informe técnico No. IT-01055-2022 del 22 de
febrero de 2022, se procedera a imponer medida preventiva de caracter ambiental
por la presunta violacién de la normatividad ambiental y con la que se busca
prevenir, impedir o evitar la continuacion de la ocurrencia de un hecho, la
realizacion de una actividad o la existencia de una situacion que atente contra el
medio Ambiente, los recursos naturales, el paisaje o la salud humana.

Que frente a las medida preventivas, la Corte Constitucional en la Sentencia C-
703 de 2010 sostuvo lo siguiente:‘Las medidas preventivas responden a un
hecho, situacion o riesgo que, segun el caso y de acuerdo con la valoracién de la
autoridad competente, afecte o amenace afectar el medio ambiente, siendo su
proposito el de concretar una primera y urgente respuesta ante la situacion o el
hecho de que se trate, y que si bien exige una valoracion seria por la autoridad
competente, se adopta en un estado de incertidumbre y, por lo tanto, no implica
una posicion absoluta o incontrovertible acerca del riesgo o afectacion, como
tampoco un reconocimiento anticipado acerca de la existencia del dafio, ni una
atribucion definitiva de la responsabilidad, razones por las cuales su caracter es
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transitorio y da lugar al adelantamiento de un proceso administrativo a cuyo
término se decide acerca de la imposicion de una sancién. Asi, no siendo la
medida preventiva una sancion, ademas de que se aplica en un contexto distinto a
aquel que da lugar a la imposicién de una sancién, no hay lugar a predicar que por
un mismo hecho se sanciona dos veces, pues la medida se adopta en la etapa
inicial de la actuacion administrativa para conjurar un hecho o situacion que afecta
el medio ambiente o genera un riesgo de dafio grave que es menester prevenir,
mientras que el procedimiento administrativo desarrollado después de la medida
puede conducir a la conclusion de que no hay responsabilidad del presunto
infractor y que, por mismo, tampoco hay lugar a la sancién que corresponde a la
etapa final de un procedimiento administrativo y es la consecuencia juridica de la
violacién o del dafio consumado, comprobado y atribuido al infractor, y por lo
mismo que la medida preventiva no se encuentra atada a la sancion, ni ésta
depende necesariamente de aquella, no se configura el desconocimiento del
principio non bis in idem, pues se trata de dos consecuencias diferentes
producidas en circunstancias y en etapas diferentes *

Que con la finalidad de evitar que se presenten situaciones que puedan generar
afectaciones mayores al Medio Ambiente y los Recursos Naturales o a la Salud
Humana; esta Corporacion, haciendo uso de sus atribuciones legales vy
constitucionales, procedera a imponer medida preventiva de SUSPENSION
INMEDIATA de las actividades de intervencion a la ronda hidrica de la quebrada
El Burro que discurre por la parte baja del predio identificado con FMI 020-41365
ubicado en la vereda El Rosal- Santa Ana del municipio de Rionegro, con
actividades de movimientos de tierra para la presunta conformacién de un lleno, la
anterior intervenciéon se realizé a cero (0) metros del cauce natural, inobservado
los lineamientos del Acuerdo 265 de 2011 de Cornare, medida que se impone a
los sefiores JUAN ANTONIO ALZATE GOMEZ identificado con cedula de
ciudadania N°15.435.478, MARIA MARGARITA ALZATE GOMEZ identificada
con cedula de ciudadania N° 39.440.418, LUZ ESTELLA ALZATE GOMEZ
identificada con cedula de ciudadania N° 39.442.802, FLOR MARIA ALZATE
GOME?Z identificada con cedula de ciudadania N° 39.453.261 y a la sociedad
PARKIA S.A.S identificada con Nit 900.805.161-8, representada legalmente por la
sociedad VELASQUEZ ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S identificada con Nit
901.114.362-1, que a su vez es representada por la sefiora SOFIA ESPERANZA
VALASQUEZ VARGAS identificada con cedula de ciudadania N° 42.879.625 en
calidad de propietarios del predio identificado con FMI 020-41365, situacion
evidenciada en visita técnica realizada el dia 17 de febrero de 2022.

PRUEBAS

Queja con radicado SCQ-131-0207-2022 del 11 de febrero de 2022.

Informe técnico con radicado IT-01055-2022 del 22 de febrero de 2022.
Consulta realizada al VUR FMI 020-41365 el dia 24 de febrero de.2022
Consulta realizada al VUR FMI 020-53620, el dia 24 de febrero de 2022
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e Consulta realizada el dia 24 de febrero de 2022 al Registro Unico
Empresarial y Social (RUES) LA SOCIEDAD PARKIA S.A.S

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: IMPONER MEDIDA PREVENTIVA DE SUSPENSION
INMEDIATA de las actividades de intervencion a la ronda hidrica de la quebrada
El Burro que discurre por la parte baja del predio identificado con FMI 020-41365
ubicado en la vereda El Rosal- Santa Ana del municipio de Rionegro, con
actividades de movimientos de tierra para la presunta conformacion de un lieno, la
anterior intervencion se realizé a cero (0) metros del cauce natural, inobservado
los lineamientos del Acuerdo 265 de 2011 de Cornare, medida que se impone a
los senores JUAN ANTONIO ALZATE GOMEZ identificado con cedula de
ciudadania N°15.435.478, MARIA MARGARITA ALZATE GOMEZ identificada
con cedula de ciudadania N° 39.440.418, LUZ ESTELLA ALZATE GOMEZ
identificada con cedula de ciudadania N° 39.442.802, FLOR MARIA ALZATE
GOMEZ identificada con cedula de ciudadania N° 39.453.261 y a la sociedad
PARKIA S.A.S identificada con Nit 900.805.161-8, representada legalmente por la
sociedad VELASQUEZ ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S identificada con Nit
901.114.362-1, que a su vez es representada por la sefiora SOFIA ESPERANZA
VALASQUEZ VARGAS identificada con cedula de ciudadania N° 42.879.625 en
calidad de propietarios del predio identificado con FMI 020-41365, situacién
evidenciada en visita técnica realizada el dia 17 de febrero de 2022.

PARAGRAFO 1° Las medidas preventivas impuestas en el presente acto
administrativo, se levantaran de oficio o a peticion de parte, cuando se compruebe
que han desaparecido las causas que las originaron.

PARAGRAFO 2° Conforme a lo consagrado en el articulo 34 de la Ley 1333 de
2009, los gastos que ocasione la imposicion de las medidas preventivas, seran a
cargo del presunto infractor. En caso del levantamiento de la medida, los costos
deberan ser cancelados antes de poder devolver el bien o reiniciar o reabrir la
obra.

PARAGRAFO 3° Conforme a lo consagrado en el articulo 32 de la Ley 1333 de
2009, la medida es de ejecucion inmediata y no procede recurso alguno.

PARAGRAFO 4° El incumplimiento total o parcial a la medida preventiva impuesta
en el presente acto administrativo, sera causal de agravacion de la
responsabilidad en materia ambiental, si hay lugar a ella.

ARTICULO SEGUNDO: REQUERIR a los sefiores: JUAN ANTONIO ALZATE
GOMEZ, MARIA MARGARITA ALZATE GOMEZ, LUZ ESTELLA ALZATE
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GOMEZ, FLOR MARIA ALZATE GOMEZ, a LA SOCIEDAD PARKIA S.AS a

través de su representante legal la sociedad VELASQUEZ ABOGADOS Y

ASOCIADOS S.AS.

Para que procedan inmediatamente a realizar las siguientes acciones frente al
FMI: 020-41365:

1. Retornar el terreno de la zona de proteccion (ronda hidrica) a sus condiciones
naturales, garantizando la presencia de vegetacién nativa.

2. Acoger los retiros correspondientes a la ronda hidrica de la fuente, los cuales
corresponden a una distancia de 18 metros como minimo a lado y lado, desde
el cauce natural.

3./ Revegetalizar de inmediato las zonas adyacentes a la fuente hidrica

4. Cumplir con los lineamientos establecidos en el Acuerdo 265 de 2011 de
Cornare, cubriendo los taludes y realizar un manejo adecuado de los mismos,
dar un manejo adecuado de las aguas lluvias y de escorrentia que eviten la
formacién de procesos erosivos.

5. Implementar de manera inmediata obras de control efectivo para la retencion
de sedimentos como barreras y sedimentadores.

6. Informar a la Corporacién, si cuentan con permiso de aprovechamiento
forestal en beneficio del predio identificado con FMI: 020-41365.

Requerir a LA SOCIEDAD PARKIA S.A.S a través de su representante legal la
sociedad VELASQUEZ ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S para que proceda
inmediatamente a realizar la siguiente accion frente al FMI: 020-53620

o Informar a la Corporacion si cuenta con autorizaciones o0 permiso para la
construccién de deck, jarillones y llenos en la ronda de la fuente hidrica que
discurre por el predio FMI: 020-53620.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR a la Subdireccién de Servicio al Cliente,
realizar visita al predio donde se impuso la medida preventiva dentro de los 30
dias habiles siguientes a la comunicacioén de la presente actuacion administrativa,
con la finalidad de verificar su cumplimiento.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el presente acto administrativo a los
senores:

JUAN ANTONIO ALZATE GOMEZ

MARIA MARGARITA ALZATE GOMEZ

LUZ ESTELLA ALZATE GOMEZ

FLOR MARIA ALZATE GOMEZ

LA SOCIEDAD PARKIA S.A.S a través de su representante legal por la
sociedad VELASQUEZ ABOGADOS Y ASOCIADOS S.A.S identificada
con Nit 901.114.362-1

OB G0 1y =
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~ ARTICULO QUINTO: REMITIR copia del presente acto administrativo al municipio
de Rionegro para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO SEXTO: PUBLICAR en el boletin oficial de la Corporacién, a través
de la pagina web, lo resuelto en este Acto Administrativo.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente decision no procede recurso alguno en
la via Administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley
1333 de 2009.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

JAVIER VALENCIA GONZALEZ

Subdirector General de Servicio al Cliente

Expediente: 056150339698

Fecha: 24/02/2022

Proyecté: Dahiana Arcila

Reviso: Lina G

Aprobd: John M

Técnico: Luisa Jiménez

Dependencia: Servicio Al Cliente
Proxima actuacion: Verificacién técnica
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