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RESOLUCION N° 

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUdBA UN PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL 

AGUA Y SE ADOPTAN OTRAS DETERMINACIONES 

EL SUBDIRECTOR DE RECURSOS i,;ATURALES DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE 

LAS CUENCAS DE LOS RIOS NE( ,0 Y NARE "CORNARE", en use de sus atribuciones legates, 

,tatutarias, delegatarias, y 

CONSIDERANDO 

Que por medic) de la Resolution N° 131.0652 de 3 de agosto de 2010, se OTORG6 CONCESION DE 

AGUAS SUPERFICIALES a la EMPRESA DE SERVICIOS POSLICOS DE to UNION SA. E.S.P. con Nit 

811.014.879-1 la cual fue renovada por 1,, resolution N°131.0269 del 6 de marzo de 2013, que a su vez fue 

modificada por la Resolution N°112.1657 del 24 de abril de 2017, otorgando un caudal total de 33,808 Us, en 

beneficlo del acueducto del area urbane de municipio de is Union. 

Que mediante el Auto N°112-0647 de junto 26 de 2018 se requirk) a la Empresa de Servicios POblicos de La 

Union S.A. E.S.P., pare que en un plaza de treinta (30) dies habiles presentara un nuevo plan quinquenal 

para el period() 2018 -2022 que cumpfiera con los critenos indispensables para su aprobacion. 

Que mediante escrito radicado N° 131.6936 del 29 de agosto de 2018, la Empresa de Servicios PUblicos 

de La Union S.A. E.S.P. con Nit 811.014.879-1, a traves de su representante legal. el senor OMAR DE 

JESUS RAMIREZ RAMIREZ, identificacio con cedula de ciudadania nomero 98.453.254, presento a la 

Corporation la propuesta del Programa p.,ra el Uso Eficiente y Ahorro del Agua para el period() 2018-2022. 

Que funcionarios de la corporation proadieron evaluar la informed& presentada, generandose el lnforme 

Tecnico N° 112-0280 del 14 de marzo oQ 2019, en el cual se realizaron algunas observaciones las cuales 

hacen parte integral del presente acto admnistrativo y se concluyo: 

4. CONCLUSIONES: 

RESPECTO A LA CONCESION DE AGUAS: 

La comes& de agues se encuentra vigente haste el arlo 2020, pare los siguientes usos: domesbco 

residencial, dornestico oficial, residencial y contingencia. 

Las obras de captacion descritas en el panto 3 numeral d, no hen sido aprobadas por la Corporation. 

SOBRE LA INFORMACiON EVALUADA: 

COMPONENTES DEL PLAN 

QUINQUENAL 

CUMPLIMiENTD 	 Dl  
INFORMACION OE REFERENCIA 

ITEMS 

OBLIGATORIOS OBSERVACIONES 

SI NO PARCIALM  PARA APROBACION 

DIAGNOSTICO AMBIENTAL 

DE LA(S) FUENTE(S) DE 

xx Cumpie 

dicipatiya y transpctr ate,  



DEL 
Da 

DIAGNSTICO 
&STEAM 
ABASTECIMIENTO 	Y 
DISTRIBUCION DEL AQUA 

REPORTS 	 DE 
INFORMACION DE OFERTA 

DETERMINACI 
CONSUMOS (MEDICOS 0 
ESTIMADOS) 

DETERMINACION 
PERDIDAS (MEDIDAS 0 
ESTIMADAS) 

MODULOS DE CONSUMO 

REDUCCION DE PERDIDAS 

REDUCCION 
CONSUMOS 

PLAN DE INVERSION 

INDIC,4DORES 

No se presentan 

Las perdidas estan por debajo  
de las acogidas en el RAS 
2017. 

Los modulos repodados no 
son conerentes con el caud 
facturado ni con los valores de 
referencia del RAS a de la 
Resolution 112-2316/2012 de 
La Corporation. 

Cumple ya que no requiem 
establecer rneta al ester por 
debajo de to estableeido en el 
RAS. 

Aunque 	los 	modulos 
repottados 	presentan 
incoherencias, el calculo 
respect° al caudal facturado 
arroja un modulo inferior at 

ido en el RAS y en la 
ihn 112-231612012 de 

Corporacton. 

► elaboraton de acuetrlo a la 
sumenstrada 

XX 

)0( 

c) SOBRE OTROS PERMISOS QUE REQUIERE EL USUARIO: NA. 

CONSIDERAC1ONES JURiDICAS: 

Que el Articulo 8 de la COIIStIttiCitifl Politica establece que 	obligee& del Estado y de las personas 
proteger las riquezas °triturates y naturales de la nacion", 



Corn are 
Que el Artsculo 79 de la Carta Politica indica que: Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente 
sano. La Ley garantizara la participation de la comunidad en las decisions que puedan afectarto. 

Es deber del Estado proteger la diversified e integndad del ambient°, c nservar las areas de especial 

importancia ecologica y fomenter la educed& pare el logro de estos fines." 

Que el Articulo 80 ibidem, establece que: 4E/ Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos 
naturales, pare garantizar su desan-ollo sostenible, su Conservacien, restauracien o sustitucien .." 

Que de acuerdo con el articuto 31 de la I.t,y 99 de 1993, numerates 12 y 13, se establece como funciones de 
las Corporaciones Auto:1=as Region:. H;. la evaluation control y seguimiento ambiental por los usos del 
ague, suelo, afire y demas recursos 	..;es renovables, to cual comprende la expedition de las respectivas 
licencias ambientales, permisos, concestt; tes, autorizaciones y salvoconductos. 

Que la Ley 373 de 1997, senala quo es programa para el use eficiente y ahono del agua. "...code plan 
ambiontal regional y municipal debe incur parer obligatoriamente un programa para el use eficiente y ahorro 
del ague. se  entiende per programa pare el use eficiente y ahono de ague el conjunto de proyectos y 
actions que deber elaborar y adopter las entidades encargadas de la prestacien de los servicios de 
acueducto, alcwiterillado, riego y drenaje. °caducei& hidroelectrica y demas usuarios del recurs° hidrico. 

Las Corporations Adenomas Regionales y domes autorkiades ambientales encargadas del M811810, 

protection y control del recurso hidrico en su respective jurisdiction, aprobaran la implanted& y ejecucien de 
dichos programs en coordinacion con otras corporations adenomas que compartan las fuentes quo 
abastecen los diferenfes uses..." 

Que el artle,uto 2 ibidem, establece el t:Dntenido del programa de use eficiente y ahorro del ague. .E1 
programa de use eficiente y ahorro de agua, sera quinquenal y debera ester basado en el diagnestico de la 
°forte hidrica de las fuentes de abastecimiento y la demands de ague, y contener las metes anuales de 

reduction de perdidas. las campafias educativas a la comunided. la utilized& de agues superficiales, iluvias 
y subterraneas, los incentives y otros aspectos quo definan las Como:co:ones Adenomas Regionales y 
demas autoridades ambientales, las enticiades prestadoras de los servicios de acueducto y alcantanilado, las 
que manejen proyectos de riego y dronaje, las hidroelectricas y cremes usuarios del recurs°, quo se 
consideren convenientes pare et cumplinti.l.nto del programa_ 

Que el Decreto 1090 del 28 de junto de 2018, del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en su 
articulo 2.2.3.2.1.1.1 dispone: "El present° decreto bone por objeto reglamenter la Ley 373 de 1997 en lo 
nalacionado con et Programa pare el Uso Eficiente y Ahorro del Agua y splice a las autoridades ambienteles, a 
los usuarios quo soliciten una comes* de agues y a las entidades ten deriaies responsables de implementer 
proyectos o lineamientos dirigidos al use alciente y ahorro del ague" 

Que el articulo 2.2.3.2.1,1.3 ibidem prescribe que el Programa pare el Uso Eficiente y Ahorro del Agua, es 
una herramienta enfocada a la optimiznion del use del recurs° hidrico, conformed° por el conjunto de 
proyectos y acetones que le corresponde t:tiaborar y adopter a los usuarios que soliciten concesion de aguas, 
con el proposito de contribuir a la sostenit),:sciad de este recurso. 

Que la Resolution 1257 de 2018 del Ministerio De Ambiente sobre el use eficiente y ahorro del agua, 
desarrolta los paragrafos 1 y 2 del a. ticulo 2.2.3.2.1 1.3 del decreto 1090 del 2018 mediante el cual se 
adiciona el decreto 1057 de 2015. 

,„..GaistixfulAubigatai, sociai,g4acirlicipativa y transpateatel 
-D 

Corporation Autonoma Regional de las Cuencos de los Rios Negro • Nore "CORN  
c.5,r.,4., 59 N' 44-48,Amtopisto Medelirn . Bogoei ff SI:WOW:60 AfniookAo 	87098 

Tel: 520 1V 70 - 546 16 16, Fox 546 02 29 wwwoonvoregoto% E 	diorite! coMora 
t. 	20-11 -70 Valles de Son ehcot6e El& 401-441„ %mew Eet. 632. Agvo. F.4: 502 8osottim 834 

Posco Nut: 86601 26. Tetn000rove les Olen* 546 
- Telettee {DUI 536 20 40 - 287.43.  



Que la proteccion al medio ambiente corresponde a uno de los mas importantes cometidos estatales. es  
deber del Estado garantizar a las generations futures Ia conservation del ambiente y la preserveciOn de los 
recursos naturales. 

Por to anterior, hechas las considerations de orden jundico y c)n base en to establecido en el lnforme 
Tecnico N° 112-0280 del 14 de marzo de 2019, se entre a decidir !Trite al Programa pare el Uso Eficiente y 
Ahorro del Agua, presented° por el la Empresa de Servicios Pitblicos de La Union S.A. E.S.P., lo cual se 
dispondra en la parte resolutiva del presente acto administrativo. 

Que, en merito de to expuesto 

RESUELVE 

ARTiCULO PRIMERO: APROBAR el PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA para el 
periodo 2019-2023, presented° por 4 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA UNION S.A. E.S.P., 
con Nit 811.014.879-1, a eaves de su representante legal, el senor OMAR DE JESUS RAMIREZ RAMIREZ, 
identificado con cedula de ciudadahla rimier° 98.453.254, o wpm hags sus veces con base en haber 
entregado Ia siguiente informacion: 

N° DE SUSCRIPTORES: 4000 

SECTORES ATENDIDOS: Residential. Institucional, comemiat c .r,dustrial 

SISTEMA DE MEDICION IMPLEMENTADO: CONTINUO (AUT=ATICO) 

— % PERDIDAS TOTALES: 15.66 

CONSUMOS (Us): 37,0 

METAS: 

FMETAS PROPUESTAS 	 CANTIDAD TOTAL U,IDICADOR  
Limpieza y recoleccion de residuos 	 lndicador Actividad t Limpieza y 
contaminanfes en las quebradas par 7 	 Recoteccion de residuos programadosi 
voluntarios y ninos defensores de las 	 Limpieze y Recoleccion de residuos 
instituciones. 	 realizados * 100 = % de ejecucion 
Campatias educativas con el sector 	 lndicador Actividad 2: Campanas 
productivo, agroindustrial y agropecuario 4 	 educativas programadas I Campanas 
donde se implemente la necesidad de 	 educativas realizadas * 100 = % de 
preserver los recursos naturales. 	 eiecucion 

Iniicador Actividad 3: N° de arboles 
programados pare la siembra / N° de 
arboles sembrados *100= % de ejecucion 

Realizar control de calidad del ague en las 	 Indicador Activided 4: N° de controles de Ia 
bocatomas 1 vez al mes pare monitorear 60 	 calidad del agua a las bocatomas 
cambios que se puedan presenter 	 programados / N°  de controles de  la 

Reforestation de 200 arboles en las 20flaS 250 
de protection. (arbol = Unidad) 

Vigente desde 
23-Dic-15 
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calidad 	del 	agua 	a 	las 	bocatomas 
realizados ' 100 = % de ejecucion 

Realizar un control diario del agua cruda a 

la entrada y registro en el libro de control 

(liana 

Indicador Actividad 	5: 	N° 	de controles 

diarios de la entrada de agua cruda y 
registro programados / N° de controles 

diarios de la entrada de agua cruda y 
registro realizados * 100 = % de ejecucion 

Realizar un muestreo diario del ague 

tratada. 
'1826 

Indicador Actividad 6: N° de muestreos 
than° del agua tratada programados. / N° 

de 	muestreos 	diario 	del 	agua 	tratada 
realizados. * 100= % de ejecucion 

Analizar de forma mensual el ague tratada 
en un laboratorio 

Indicador ' Actividad 	P. 	N° 	de 	Analisis 
mensuales 	el 	agua 	tratada 	en 	un 

 
laboratorio programados i N° de Analisis 

mensuales 	el 	agua 	tratada 	en 	un 
taboratorio. * 100= °A) de ejecucion 

Aplicar 	las 	recomendaciones 	y 
procedimientos de la guia metodologica ue 

la calidad del agua para consumo humane 
1 

 	Indicador Actividad 8: N° de procesos en 
plan de dosiboacion de quimicos de Ia 
potabilizacion 	programados. 	/ 	N° 	de 

 
ocesos pr 	en el plan de dosificaciOn de 

 
qulmicos de la potabilizacion realizados 
100= % de ejecucion 

Verificar el estado de los macromedidores 
en 	la 	salida 	de 	la 	PTAP 	y 	red 	ca 
distribucion (document° fotografias) 2 

2 

Indicador Actividad 10: N° Venficacro 
del estado de los macro medidores en la 
salida de to PTAP y red de distribucion 
programados / N° Verificaciones del estado 

de los macro medidores en la salida de la 
PTAP y red de distribucion realizados * 
100= % de ejecucion 

Documentar 	las visitas 	(3 	veces 	por 
semana) 	a 	las 	bocatomas 	y 	sus 
mantenimientos. Documentar limpleza de 
las 	rejillas 	de 	la 	bocatoma. 	Realizar 
medtcion de caudales 

90 

Indicador Actividad 11: N° de mediciones 
de 	 ° caudales 	programados 	/ 	N 	de 

 
mediciones de caudales realizados * 100= 
% de ejecucion  

Salidas 	de campo 	para determiner et 
estado de los macromedidores 

lndicador Actividad 10: N° Verifications 
del estado de los macro medidores en to 
salida de la PTAP y red de distribucital 

programados / N° Verificaciones del estado 

de los macro medidores en la salida de la 
PTAP y red de distribuciOn realizados  
100= to de ejecucion 

Capacitar continuamente al personal de to 
ESP 	en 	el 	manejo 	e 	instalacien 	y 
reparacion de tuberias de acueducto. 

5 

Indicador Actividad 14 	N* capacttactone 
para 	operarios 	programadas 

 
capacitaciones para operarios realuadas 
100= % ejecucion 

Estandarizar procesos y procedimientos 

operacionales 	de 	mantenimiento 	y 
contingencia 

2 

	

: 	t lndicador Actividad 	15 	e procesos y 
 

procedimientos 	operacionates 	de 

mantenimiento y contingencia programados 
N* 	procesos 	y 	procedimientos 

j444464/41Aiontal, social,gepodicipativa y transpaueatel 

NAP Corporacion Autonorno Regional de los Cuencos de as Rios Negro - 
Carrera 59 64" 44-4$ 6406issa Medellie, Bogota El Santamaa 

Tel: 520 11  70 -546 16 16,!e 546 02 29, www.conqare gov.to, 
Regionales: 520-11 -70 Vale de San Mad& Ext. 401-461, Patomo. Ex* 532, Agltfr1 Ed'502 

Rome 6lus: 868 01 26, Utrtapittcpse 
novena lase Mena Cordova • Telefax. 1;0541 536 



Implementer un sistema de gastrin de 

calidad 

Revision de micromedidores y localizaci  
de tugas y conexiones no autorizad 
visitas realizadas. 

Jomadas de capacitation 

operacionales de mantenimiento 

contingencia realizados * 100= 
e*ution, 

ndicador Actividad 16: N° de sistema 
gestion de calidad programados / N.  

istema de gestiOn de calidad program 

100= % ejecucion 

itador Actividad 17: N° de Revision de 
icros medidores y localizaciOn de fugas y 

xiones no autorizadas visitas 
ramadas I N° de Revision de micros 
idores y totalizaciOn de fugas y 
exiones no autorizadas visitas 

realizadas * 100= % ejecucion. 	 

.dic,atlor Actividad 13: N° de jomadas tie 

loacitation programadas I N° de jomadas 

de capacitation ejecutadas * 100= °/0 de 

ejec don 

% REDUCCION PERDIDAS Y % REDUCCION CONSUMOS: y-0.% 

ARTICULO SEGUNDO: REQUERIR a la Empresa de Servicios F , licos de La Union S.A. E.S.P, a traves 

de su representante legal, ei senor OMAR DE JESUS RAMIREZ RAMIREZ, para que de cumplimiento a las 

siguientes obligaciones: 

Presentar anualrnente el informe de avance del Plaa quinquenal aprobado, aportando las 
evidencias de cumplimiento de las actividades aprobadas (actas, fotografias. contratos, facturas, 
etc.), con los respectivos indicadores de gestion que permitan medic el nivel de cumplimiento. 

2. En el primer informe de avance ajustar y complementar la siguiente information: 

a) Cuantificar y valorar para cada ano las actividades a los siguientes programas denominados 
Programa 4. Optimization del sistema de captacion hasta la planta. 

Programa 7. Control y reduction de perdidas. 
Programa 8. Optimization tie las redes de distribution y operatividad del personal PTAP 

b) incluir las fuentes La Uribe (Canada El Diluvio), La Fe (La Cristalina) y Mazorcal (La Tribuna), dentro 
de las actividades a ejecutar en el plan quinquenal para el periodo 2019 — 2023. 

3. En un plazo maxima de treinta (30) dias calendario contados a partir de Ia ejecutoria del  
presente Acto, presentar las memonas de calculo hidraulico del vertedero de control (Triangular 
901 y pianos a detalle de las estructuras, de las fuentes La Uribe (Canada El Diluvio). La Fe (La 
Cristalina) y Mazorcal (La Tribuna) como to requiere el Auto 112-0647 tie junio 26 de 2018. 

ARTICULO TERCERO: RECORDAR a LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA UNION S.A. 
E.S.P, a traves de su representante legal, el senor OMAR DE JESUS RAMIREZ RAMIREZ, que debera 
solicitar la renovation de la Concesion de aguas otorgada por medio de Ia Resolution N*131-0652 de 3 de 
agosto de 2010, Ia cual fue renovada pot la resolucioni\l'1314269 del 6 de marzo de 2013, que a su vez fue 

F-CJ-1813N 01 
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Co 
modificada por la Resolucien N°112.1657 del 24 de abril de 2017, dentro del 'Ultimo Me de vigencia de dicho 

Permiso. 

ARTICULO CUARTO: INFORMAR a la Empresa de Servicios Kiblicos de La Union S.A. E.S.P, a traves 

de su representante legal, el senor OMAR DE JESUS RAMIREZ RAMIREZ que debido a que el plan 

presentado supera la vigencia de la concesion de aguas otorgada mediante Resolucion N°131.0652 de 3 de 

agosto de 2010, la cual fue renovada por la resolucion N°131-0269 del 6 de marzo de 2013, que a su vez fue 

modificada por Ia Resolution N°112.1657 del 24 de abril de 2017, y que se ha promulgado el Decreto 1090 

de 2018 y la Resolution 1257 de 2018 sobre el use eficiente y ahorro del aqua, la Corporation realizara en su 

memento los requerimientos a que haya lugar con el fin de ajustarse a las nuevas disposiciones sabre la 

matena. 

ARTICULO QUINTO: REMITIR copia del presente acto administrativo al Grupa de Recurso Hidrico de la 

Subdireccien de Recursos Naturales pare su conocimiento y competencia sobre el Control y Seguimiento 

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR personalmente del presente Ado a .a EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS DE LA UNION S.A. E.S.P, a traves de su representante legal, el senor OMAR DE JESUS 

RAMIREZ RAMIREZ o quien haga sus veces. 

PARAGRAFO: En caso de no ser pestle la notificacion personal se tiara en los terminos de la Ley 1437 de 

2011. 

ARTICULO SEPTIMO: INDICAR que contra Ia presente actuation procede el recurs° de reposition, el cual 

debera interponerse personalmente v par escrito ante el mismo funcionario que profirie este acto 

administrative, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notification, segtin lo estanlecido en el 

Codigo de Procedimiento Administrativo y de to Contencioso Administrativo. 

ARTICULO OCTAVO: ORDENAR la PUBLICACION del presente acto administrative en Boletin Oficial de 

Comare a traves de la Regina Web. cc nfc me lo dispone el ante* 71 de la Ley 99 de 1993.  

NOTIFIQUESE, PUBLiQUESE Y CUMPLASE 

JA IER PARRA B DOYA 

S DIRECTOR DE RECURSOS NATURALES 
Pro ectO Susana Rios Hignio Fecha 2/020/9 Grupo Recurso Hidrico 

Re so. Abogede Ana Merle Anseleez 
Ex 	ente. 14.02.0168 

As to' Plan Ouinquenall Aprob 

anAmbiontat. 	licipativa y transparentel 
Dic-15 
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