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POR MEDIO DEL CUAL SE IMPONE UNA MEDIDA PREVENTIVA, SE INICIA UN
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO DE CARACTER AMBIENTAL
Y SE FORMULA UN PLIEGO DE CARGOS

LA JEFE DE LA OFICINA JURIDICA DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
DELAS CUENCAS DE LOS RIOS NEGRO Y NARE “CORNARE”,

CONSIDERANDO

Que la Corporacién/Autdnoma Regional de la Cuencas de los Rios Negro y Nare,
“CORNARE”", le fu€ jasignado el manejo, administracion y fomento de los recursos
naturales renovables dentro del territorio de su jurisdiccién.

Que la Ley 99 de 1993, dispone que las Corporaciones Autdbnomas regionales ejerceran
funciones de maxima autoridad ambiental en el area de su jurisdicciéon, y por lo tanto,
podran imponer y ejecutar medidas de policia y las sanciones previstas en la ley en caso
de violacion de las normas sobre protecciéon ambiental y manejo de los recursos naturales
renovables.

ANTECEDENTES

Que mediante queja Ambiental con radicado 131-1344 del 27 de octubre de 2016, el
interesado del asunto, mediante derecho” de peticidén con radicado 112-3871-2016
manifiesta que “el sefior Ledn Alexander-Jiménez Pérez, reinicio actividades porcicola
generando dafios ambientales, fuertes olores y |proliferacion de moscos”.

Que en atencién a la queja ambiental anteriormente descrita se realizé visita al predio
ubicado en la Vereda Vargas del Municipio de El Santuario, con punto de coordenadas
75°18'31"W 06°09"03"N Z: 2165 msnm, el dia 09 de noviembre de 2016, generandose el
informe técnico 131-1673 del 28 de noviembre de 2018, el cual se mencionard mas
adelante.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Que la Constitucién Politica de Colombia, en su Articulo 79 establece: “Todas las
personas tienen derecho a gozar de un Ambiente sano” y en el articulo 80, consagra que
‘El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los| recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracién o sustitucion, ademas,
debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental,.\imponer las sanciones
legales y exigir la reparacion de los dafos causados”.

Que el Cédigo de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion‘al-Medio Ambiente
Decreto - Ley 2811 de 1974, consagra en su Articulo 1°: “El Ambiente es patrimonio
comun. El Estado y los particulares deben participar en su preservacion.y manejo, que
son de utilidad publica e interés social”.

a. Sobre la imposicion de medidas preventivas
La Ley 1333 de 2009, sefala que las medidas preventivas tienen por objeto prevenir o
impedir la ocurrencia de un hecho, la realizacion de una actividad o la existencia de“una

situacién que atente contra el medio ambiente, los recursos naturales, el paisaje o la'salud
humana, tienen caracter preventivo y transitorio y se aplicaran sin perjuicio delas
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sanciones a que hubiere lugar; surten efectos inmediatos; contra ellas no proceden
yecurso alguno.

ElArticulo 36 de la Ley 1333 de 2009, dispone que se podran imponer alguna o algunas
de las\siguientes medidas preventivas, Suspension.

»— Suspension de obra o actividad cuando pueda derivarse dafo o peligro para el
medio ambiente, los recursos naturales, el paisaje o la salud humana o cuando el
proyecto, obra o actividad se haya iniciado sin permiso, concesion, autorizacién o
licencia\ambiental o ejecutado incumpliendo los términos de los mismos.

b. . Sobre elinicio del procedimiento sancionatorio.

De acuerdo a’lo establecido en el articulo 1 de la Ley 1333 de 2009, el Estado es el titular
de la potestad sancionatoria en materia ambiental.

El articulo 5 de la Ley 1333 de 2009 establece: “Se considera infraccion en materia
ambiental toda accién u omisién que constituya violacion de las normas contenidas en el
Codigo de Recursos Naturales, Renovables Decreto-ley 2811 de 1974, en la Ley 99 de
1993, en la Ley 165 de 1994,y en las demas disposiciones ambientales vigentes, en que
las sustituyan o modifiguen y~en los actos administrativos emanados de la autoridad
ambiental competente.

Seré también constitutivo de-infraccion ambiental la comision de un dafio al medio
ambiente, con las mismas condiciones que para configurar la responsabilidad civil
extracontractual establece el Codigo Civil y la legislacion complementaria; a saber: el
dafio, el hecho generador con culpa o dolo\y el vinculo causal entre los dos. Cuando estos
elementos se configuren daran lugar.a una sancion administrativa ambiental, sin perjuicio
de la responsabilidad que para terceros-pueda generar el hecho en materia civil.

Paragrafo I°: En las infracciones ambientales| se presume la culpa o dolo del infractor,
quien tendra a su cargo desvirtuarla.

Paragrafo 2°: El infractor sera responsable ante terceros de la reparacion de los dafios y
perjuicios causados por su accion u omision”.

¢. Sobre la formulaciéon del pliego de cargos.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24 de la Ley 1333 de 2009, el cual dispone:
“Formulacion de cargos. Cuando exista mérito para continuar con la investigacion, la
autoridad ambiental competente, mediante acto administrativo, debidamente motivado,
procederéa a formular cargos contra el presunto infractor de|la normatividad ambiental o
causante del dafio ambiental. En el pliego de cargos\deben- estar expresamente
consagradas las acciones u omisiones que constituyen la infraccion evindividualizadas las
normas ambientales que se estiman violadas o el dafio causado\\..”

Que la norma en comento, garantiza el derecho de defensa y contradiecion al establecer
en su articulo 25: Descargos. Dentro de los diez dias habiles siguientes a-la notificacion
del pliego de cargos al presunto infractor este, directamente o medjante apoderado
debidamente constituido, podra presentar descargos por escrito y aportar o solicitar la
practica de las pruebas que estime pertinentes y que sean conducentes.

Paragrafo. Los gastos que ocasione la practica de una prueba seran a cargo de quien la
solicite.

Ruta.www cornare gov co/sgi/Apoyo/Gestion Juridica/Anexos Vigencia desde:
21-Nov-16 _ F-GJ-76/V.06



troure mw\“

d.\Determinacion de las acciones u omisiones e individualizacion de las
normas que se consideran violadas

En cumplimiento del articulo 24 citado, las acciones u omisiones que se consideran
contrarias \'a (a normativa ambiental y en consecuencia constitutiva de infraccién
ambiental, altenor del articulo 5 de la Ley 1333 de 2009, son las siguientes:

Que siendo el dia-09 de noviembre de 2016, se realiz6 visita por parte de los funcionarios
técnicos de la“corporacion al predio ubicado en la Vereda Vargas del Municipio de El
Santuario, con punto-de coordenadas 75°18'31"W 06°09"03"N Z: 2165 msnm, el dia 09 de
noviembre de 2016, generandose el informe técnico 131-1673 del 28 de noviembre de
2016, donde se logrd /evidenciar el desarrollo de una actividad porcicola sin contar el
manejo técnico necesario para su desarrollo; como lo es, el inadecuado manejo y
disposicién final de los residuos especiales, producto de la actividad porcicola que
desarrolla en su predio, toda-vez que viene haciendo el entierro de la mortalidad en lugar
de llevar a cabo el compostaje de la misma y Los residuos hospitalarios, los cuales estan
siendo entregados junto con los residuos ordinarios al servicio de aseo del municipio, en
lugar de ser entregados a una empresa debidamente certificada para su disposicidon. Asi
mismo hacer uso del recurso hidrico y generar vertimientos sin contar con el respectivo
permiso ante la Autoridad ambiental. Lo anterior en contraposicién a lo establecido en la
siguiente normatividad:

DECRETO 2811 del 18 de diciembre de 1974. Por el cual se dicta el Codigo Nacional de
Recursos Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente, el cual dispone en su
Articulo 8.- Se consideran factores que deterioran el ambiente entre otros:

a.- La contaminacion del aire, de las aguas, del suelo y de los demés recursos naturales
renovables.

Se entiende por contaminacién la alteracién del ambiente con sustancias o formas de
energia puestas en él, por actividad humana o de\la naturaleza, en cantidades,
concentraciones o niveles capaces de interferir el-bienestar y la salud de las personas,
atentar contra la flora y la fauna, degradar la calidad del ambiente o de los recursos de la
nacién o de los particulares.

Se entiende por contaminante cualquier elemento, combinacion de elementos, o forma de
_energia que actual o potencialmente puede producir alteracion ambiental de las
precedentemente escritas. La contaminacién puede ser fisica, quimica, o biolégica;

h.- La introduccién, y propagacién de enfermedades y de plagas;
I- La acumulacion o disposicion inadecuada de residuos,\ basyras, desechos y

desperdicios;

El Decreto 1076 de 2015, establece

Articulo 2.2.3.3.5.1. REQUERIMIENTO DE PERMISO DE VERTIMIENTO. “Toda persona
natural o juridica cuya actividad o servicio genere vertimientos a las aguas-superficiales,
marinas, o al suelo, debera solicitar y tramitar ante la autoridad ambiental competente, el
respectivo permiso de vertimientos”.

Para llevar a cabo el tramite de permiso de vertimientos debe tener en cuentalos
parametros establecidos en la Resolucion 631 del 17 de marzo de 2015.
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Articulo 2.2.3.2.7.1 “DISPOSICIONES COMUNES. “Toda persona natural o juridica,
publica o privada, requiere concesion para obtener el derecho al aprovechamiento de las
aguas (...)

ARTICULO 2.2.6.2.2.1. PROHIBICIONES. Se prohibe: g) “La disposicién o enterramiento
de residuos o desechos peligrosos en sitios no autorizados para esta finalidad por la
autoridad ambiental competente”,

e Individualizacion del presunto infractor

Como presunto responsable a la vulneracidbn de las obligaciones contenidas en la
normatividad descrita, aparece el sefior Ledén Alexander Mejia Pérez, identificado con
cedula de ciudadania 71.713.167.

f. Respecto_a la determinacién de responsabilidad.

Una vez agotado el’procedimiento administrativo sancionatorio de caracter ambiental,
segun lo establecida en la Ley 1333 de 2009 y bajo los postulados del debido proceso; y
si analizados los elementos de hecho y de derecho se determinara responsabilidad
ambiental al presunto infractor, se resoivera conforme lo establece el articulo 40 de la
citada ley, con sujecidn a los criterios contenidos en el Decreto 3678 de 2010, ahora 1076
de 2015.

“Articulo 40. Sanciones. Las-sanciones sefialadas en este articulo se impondran como
principales o accesorias al responsable de la infraccion ambiental. El Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, las Corporaciones Autonomas Regionales, las
de Desarrollo Sostenible, las Unidades Ambientales de los grandes centros urbanos a los
que se refiere el articulo 66 de la Ley 99 de 1993, los establecimientos publicos que trata
el articulo 13 de la Ley 768 de 2002 y-la‘Unidad Administrativa Especial del Sistema de
Parques Nacionales Naturales, impondran” al) infractor de las normas ambientales, de
acuerdo con la gravedad de la infracciorn.mediante resolucion motivada, alguna o algunas
de las siguientes sanciones:

1. Multas diarias hasta por cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.
2. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio.

3. Revocatoria 0 caducidad de licencia ambiental, auterizacion, concesion, permiso o
registro.

4. Demolicion de obra a costa del infractor.

5. Decomiso definitivo de especimenes, especies silvestres—exoticas, productos y
subproductos, elementos, medios o implementos utilizados para \cometer la infraccion.

6. Restitucion de especimenes de especies de fauna y flora silvestres.
7. Trabajo comunitario sequn condiciones establecidas por la autoridad ambiental.

Paragrafo 1. La imposicion de las sanciones aqui sefialadas no exime_ al infractor de
ejecutar las obras o acciones ordenadas por la autoridad ambiental competente, ni de
restaurar el medio ambiente, los recursos naturales o el paisaje afectadosy)Estas
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sanciones se aplicaran sin perjuicio de las acciones civiles, penales y disciplinarias a que
hubiere lugar.

CONSIDERACIONES PARA DECIDIR

De acuerdo-a lo anterior y teniendo en cuenta los hechos que se investigan, se
vislumbra una violacién a una norma de caracter ambiental lo cual constituye una
infraccion de caracter ambiental.

a. Consideraciones técnicas para la formulacién del pliego de cargos.

Una vez realizada visita al lugar de ocurrencia de los hechos: se genero el informe
técnico con radicado 131-1673 del 28 de noviembre de 2016, donde se logré
establecer lo siguiente:

OBSERVACIONES:

e “En el predio de propiedad del serior Alexander se desarrolla una actividad
porcicola, la cual cuenta con~una instalacion dividida en 12 compartimientos,
donde albergar 50 cerdos\de ceba.

e Los corrales estan adecuados-con/ |pisos duros, cerramientos en adobe cemento
y techo de eternit, bebederos automaticos y comederos en piso.

e Los corrales son lavados diariamente y el agua producto de este es conducida por
medio de canales descubiertos hasta un_tanque estercolero, en el cual se
almacena las excretas porcicolas para-luego ser utilizadas como fertilizante en
potreros. :

e El predio cuenta con 12 potreros en un area-aproximada de 15 cuadras.

e FE/ tanque estercolero no cuenta con techo, lo que permite el ingreso de agua
lluvia.

e El agua utilizada para el desarrollo de la actividad| proviene de una fuente que
discurre por la parte baja del predio, para lo cual no cuentan con.la respectiva
concesion de aguas. .

e Dentro y fuera de los corrales se percibieron fuertes olores y se\evidencio una alta
presencia de moscos. :

e Para el manejo de mortalidad y residuos biolégicos generados (ombligos,
placentas) son enterrados, no cuentan con compostera para la disposicion final de
estos.

e Durante la visita se observé implementos como ganchos, al parecer-utilizados
para el sacrificio de animales, sin contar con las medidas sanitarias y de\inocuidad
minimas. '

o El predio cuenta con pozo séptico para el tratamiento de las aguas residuales
domésticas.
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e Revisada la base de datos de La Corporacion, no se evidencia que el Ledn
Alexander Mejia Pérez, cuente con permiso de vertimientos para el tratamiento de
las aguas residuales domésticas ni para la actividad porcicola que viene
desarrollando en su predio”.

CONCLUSIONES:

e ‘ELsefior Ledn Alexander Mejia Pérez, viene desarrollando una actividad
porcicola en su predio, en el cual se alberga aproximadamente un total 50 cerdos
de\ceba.

e Revisada la base de datos de La Corporacion, no se evidencia que el serior Leon
AlexanderMejia Pérez, cuente con Permiso de Vertimientos para el tratamiento de
las aguas residuales domésticas ni para la actividad porcicola que viene
desarrollandoen su predio.

o El senor Leon /Alexander Mejia Pérez, viene haciendo un inadecuado manejo y
disposicion final de los residuos especiales, producto de fa actividad porcicola que
desarrolla en 'su predio, toda vez que viene haciendo el entierro de la mortalidad
en lugar de llevar a cabo el compostaje de la misma.

e Los residuos hospitalarios estan siendo entregados junto con los residuos
ordinarios al servicio.de aseo del municipio, en lugar de ser entregados a una
empresa debidamente-certificada para su disposicion.

e [/ agua utilizada para el desarrollo de la actividad proviene de una fuente de agua.
No cuenta con concesién de aguas,

e El sefior Leon Alexander Mejia-Pérez,.es conocedor de los permisos ambientales
que se requiere para este tipo de actividad, puesto que en la Corporacion reposa
el expediente 054400306322 donde se le reitera el incumplimiento con respecto a
la legalizacion de la actividad ante la Autoridad Ambiental, en lo concerniente a Ja
concesion de agua y al permiso de vertimientos”.

b. Del caso en concreto.

De la lectura de los anteriores razonamientos, se concluye que la normatividad
tendiente a la proteccién y conservacion del-medio ambiente, establece
circunstancias en que las personas pueden hacérUso 'de los recursos naturales
renovables, solo con la debida tramitacion y obtencion de los respectivos
permisos, licencias o autorizaciones, expedidos par-parte de la Autoridad
Ambiental Competente, asi como las obligaciones contepidas en éstos y, que el
incumplimiento a dichas obligaciones, puede ocasionar” la imposicion de las
sanciones dispuestas en la correspondiente norma sancionatoria\ambiental.

Que conforme a lo contenido en el informe técnico 131-1673 del-28 de noviembre
de 2016, se puede evidenciar que el sefor Ledn Alexander Mejia Pérez,
identificado con cedula de ciudadania 71.713.167, con su actuar infringi6é la
normatividad ambiental citada anteriormente; por lo cual para éste Despacho, se
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configuran los elementos de hecho y de derecho, para proceder a formular pliego
decargos, dentro del procedimiento administrativo sancionatorio de caracter
ambiental.

Que lo manifestado en el informe técnico citado, sera acogido por este Despacho y
en virtud de-ello, se formulara pliego de cargos al sefior Leén Alexander Mejia
Pérez, identificado con cedula de ciudadania 71.713.167

PRUEBAS

e Queja Ambiental con radicado SCQ-131-1344 del 27 de octubre de 2016.
e Informe Técnico 131-1673 del 28 de noviembre de 2016.

En mérito de lo expuesto,este Despacho
DISPONE

ARTICULO PRIMERO: IMPONER COMO MEDIDA PREVENTIVA DE
SUSPENSION DE LAS ACTIVIDADES de vertimiento de porcinaza a campo
abierto, lo anterior en el predio\ubicado en la Vereda Vargas del Municipio de El
Santuario, con punto de coordenadas)|75°18'31"W 06°09"03"N Z: 2165 msnm.
Medida que se impone al sefior Ledn Alexander Mejia Pérez, identificado con
cedula de ciudadania 71.713.167.

PARAGRAFO 1° Las medidas preventivas. impuestas en el presente acto
administrativo, se levantaran de oficio o a |peticion de parte, cuando se compruebe
que han desaparecido las causas que las originaron.

PARAGRAFO 2° Conforme a lo consagrado articulo 34 de la Ley 1333 de 2009,
los gastos que ocasione la imposicidn de las medidas-preventivas, seran a cargo
del presunto infractor. En caso del levantamiento de’la-medida,-los costos deberan
ser cancelados antes de poder devolver el bien o reiniciar'o reabrir la obra.

PARAGRAFO 3°: Conforme a lo consagrado articulo 32 de la Ley 1333 de 2009,
la medida es de ejecucion inmediata y no procede recurso alguno.

PARAGRAFO 4° El incumplimiento total o parcial a la medida preventiva impuesta
en el presente acto administrativo, sera -causal de\-agravaciéon de la
responsabilidad en materia ambiental, si hay lugar a ella.

ARTiCULO/ SEGUNDO: INICIAR PROCEDIMIENTO ADMNISTRATIVO
SANCIONATORIO DE CARACTER AMBIENTAL al sefior Leén Alexander Mejia
Pérez, identificado con cedula de ciudadania 71.713.167, con el fin de-verificar los
hechos u omisiones constitutivas de infraccion a las normas ambientales, por las
razones enunciadas en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: FORMULAR PLIEGO DE CARGOS al sefiorLe6n

Alexander Mejia Pérez, identificado con cedula de ciudadania 71.713.167, dentro
del presente procedimiento sancionatorio de caracter ambiental, por la presunta
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violacién de la normatividad Ambiental, por las razones enunciadas en la parte
motiva del presente acto administrativo.

¢.. CARGO PRIMERO: Realizar captacién del recurso hidrico en desarrollo a
una actividad porcicola, sin contar con el respectivo permiso ante la
autoridad ambiental, en contravencién a lo dispuesto en el Decreto 1076 de
2015 en sus articulo 2.2.3.2.7.1, lo anterior en el predio ubicado en la
Vereda Vargas del Municipio de El Santuario, con punto de coordenadas
75218'31"W 06°09"03"N Z: 2165 msnm

e CARGO SEGUNDO: Realizar vertimientos de porcinaza a campo abierto,
en desarrollo a una actividad porcicola, sin contar con el respectivos
permiso ante la autoridad ambiental tanto para aguas domesticas como no
domeésticas, en contravencioén a lo dispuesto en el Decreto 1076 de 2015 en
sus articulo /2/2.3.3.5.1, lo anterior en un predio ubicado en la Vereda
Vargas del) Municipio de El Santuario, con punto de coordenadas
75°18'31"W\06°09"03"N Z: 2165 msnm

¢ CARGO TERCERO: Realizar indebida disposicién tanto de los residuos
biolégicos como los residuos hospitalarios, en contravencién a lo dispuesto
en el Decreto 1076 de 2015 en sus articulo 2.2.6.2.2.1, lo anterior en un
predio ubicado en la-Vereda Vargas del Municipio de El Santuario, con
punto de coordenadas 75°18'31"W 06°09"03"N Z: 2165 msnm.

ARTICULO CUARTO: INFORMAR'\al sefor Leén Alexander Mejia Perez,
identificado con cedula de ciudadania 71.713.167, que de conformidad con el
articulo 25 de la Ley 1333 de 2009,—cuenta con un término de 10 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la] Notificacién para presentar descargos,
solicitar pruebas, desvirtuar las existentes y si lo consideran pertinente, podran
hacerse representar por abogado titulado e inscrito.

PARAGRAFO: Conforme a lo consagrado el paragrafo del articulo 25 de la ley
1333 de 2009, los gastos que ocasione la practicade las pruebas seran de cargo
de quien las solicite.

ARTICULO QUINTO: Informar al investigado,.< que el expediente No.
05697.03.26296, donde reposa la investigacién en su contra, podra ser consultado
en la Oficina de Gestién documental de la Sede Principal, en horario de lunes a
viernes entre las 8 am y 4pm.

PARAGRAFO: Para una adecuada prestacion del servicio, se\podra comunicar
via telefénica a la Corporacion, con el fin de manifestar el.dia y\hora en que se
realizara la revision del expediente; para lo cual podra comunicarse al numero
telefénico: 546 16 16 ext. 164.

ARTICULO SEXTO: REMITIR a la Seccional de Salud del Municipal y/o
Departamental para lo de su conocimiento y competencia, respecto a las
evidencias de posible sacrificio que se viene desarrollando en el predio.
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ARTICULO SEPTIMO: INFORMAR al sefor Ledén Alexander Mejia Pérez,
identificado con cedula de ciudadania 71.713.167, que el Auto que abre periodo
probatorio .0 el Auto que incorpore pruebas y corre traslado para alegatos de
conclusién o\el Auto que cierre periodo probatorio y corre traslado para alegatos
de conclusion, de conformidad con el articulo 201 de la Ley 1437 de 2011, sera
notificado por-estados y podra ser consultado en la pagina Web de CORNARE en
el siguiente Link http://www.cornare.qov.co/notificaciones-
cornare/notificacion-por-estados

ARTICULO OCTAVO: INFORMAR que de conformidad con el articulo 20 de la
Ley 1333 de 2009, /iniciado el procedimiento sancionatorio, cualquier persona
podra intervenir para aportar pruebas, o auxiliar al funcionario competente, cuando
sea procedente en los términos de los articulos 69y 70 de la Ley 99 de 1993.

ARTICULO NOVENO: (COMUNICAR Ia presente actuacién a la Procuraduria
Agraria y Ambiental de Antioquia, de conformidad con el articulo 56 de la Ley 1333
de 2009, para tal efecto se ordena a la oficina de gestion documental remitir copia
digital de la presente actuacién administrativa a la Subdireccion General de
Servicio al Cliente al correo sancionatorios@cornare.gov.co

ARTICULO DECIMO: NOTIFICAR persbnalmente el presente Acto administrativo
al sefior Leon Alexander Mejia Pérez.

En caso de no ser posible la notificacion personal se hara en los términos de la
Ley 1437 de 2011.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: PUBLICAR en el boletin oficial de la
Corporacién, a través de la pagina Web, lo resuelto'en este Acto Administrativo, de
conformidad con lo establecido en los articulos 69y 70 de la Ley 99 de 1993

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Contra la presente decisién no procede recurso
alguno de conformidad con lo establecido en la Ley 1333 de 2009.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expediente: 056970326296
Fecha: 30/11/2016

Proyectd: Stefanny Polania Acosta
Técnico: Emilsen Duque

Dependencia: Subdireccion de Servicio al Cliente
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