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INTRODUCCIÓN 

En cumplimiento de los principios de transparencia, participación ciudadana y rendición de 

cuentas establecidos en la Constitución Política de Colombia, la Ley 489 de 1998, la Ley 

1712 de 2014 y las directrices del Departamento Administrativo de la Función Pública, la 

Corporación Autónoma Regional de las Cuencas de los Ríos Negro y Nare – Cornare, llevó 

a cabo el pasado 23 de abril de 2025 la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 

vigencia 2024. 

Este espacio se desarrolló como un ejercicio de diálogo abierto entre la entidad y la 

ciudadanía, en el cual se presentaron los principales resultados de gestión y se propició la 

interacción directa con los diferentes grupos de interés, permitiendo fortalecer la confianza, 

la legitimidad institucional y el control social sobre la gestión pública. 

El presente informe tiene como propósito evaluar la percepción y el nivel de satisfacción de 

los asistentes a la Audiencia Pública, a partir de los resultados obtenidos en la encuesta 

aplicada durante el evento. Dicha evaluación constituye una herramienta clave para la 

mejora continua del proceso de Transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano 

(TPSC), al permitir identificar aciertos, oportunidades de fortalecimiento y acciones 

orientadas a optimizar la planeación, desarrollo y comunicación de futuros ejercicios de 

rendición de cuentas. 

La información contenida en este documento contribuye a la toma de decisiones 

institucionales, al seguimiento de indicadores de satisfacción ciudadana y al cumplimiento 

de los compromisos asociados al Sistema de Gestión de la Calidad, particularmente en lo 

relacionado con la medición de la percepción y el fortalecimiento de los espacios de 

participación ciudadana. 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Realizar la evaluación de satisfacción de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 

vigencia 2025 como espacio para la participación de la ciudadanía en la vigilancia de la 

gestión pública. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Disponer de indicadores de satisfacción de grupos de interés en relación con la 

audiencia pública de rendición de cuentas. 

• Disponer de indicadores claves en el sistema de gestión de la calidad con el 

propósito de facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública. 

• Mejorar significativamente los sistemas de información para la planeación y 

evaluación de la gestión. 

• Presentar unas acciones positivas y de acciones para el mejoramiento en la relación 

con los usuarios y grupos de interés. 
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

La jornada de rendición de cuentas se desarrolló de manera presencial desde el auditorio 

de la sede principal de Cornare en el municipio de Santuario y también de forma virtual a 

través de la plataforma corporativa Zoom y transmitida via streaming por Youtube, 

considerada por la Corporación como un compromiso institucional y una responsabilidad 

con el ejercicio de control social a la administración pública. Ante representantes de los 

diferentes sectores públicos y privados, organizaciones no gubernamentales, veedurías 

ciudadanas, comunidad en general y entes de control, Cornare realizó la audiencia pública 

de rendición de cuentas, por medio de la cual dio a conocer los resultados del primer año 

de ejecución del Plan de Acción 2024-2027, "Mejor Ambiente para la Vida y el Desarrollo 

sostenible.  

 

 

 

Tarjeta de Invitación Audiencia Pública 
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Adicionalmente, se dispuso de una línea de whatsapp para realizar preguntas o 

comentarios durante la Audiencia Pública, la cual fue administrada por la Subdirección de 

Servicio al Cliente, al igual que se contó con la presencia de un intérprete de lenguaje de 

señas facilitando la comunicación entre personas sordas y oyentes.  

A través de publicación realizada en el periódico El Colombiano en la edición del 20 de 

marzo, se realizó el aviso de convocatoria para la jornada de rendición de cuentas del año 

y de igual manera se publicó en el sitio web. Enlace de acceso:  

https://www.cornare.gov.co/informacion-de-interes/audiencia-publica-de-rendicion-de-

cuentas-2025-1/ 

 

 

Aviso publicado en el periódico El Colombiano 

https://www.cornare.gov.co/informacion-de-interes/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2025-1/
https://www.cornare.gov.co/informacion-de-interes/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2025-1/
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Banner publicado en el sitio web 

 
Así mismo se generó una nota corporativa, un programa de radio en referencia a la 
Audiencia Pública con información de interés para toda la ciudadanía y en el canal de 
Youtube de Cornare se alojó la grabación de la jornada de rendición de cuentas.  
 
 
Noticia Corporativa referente a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas en redes 
sociales:  
 

• Facebook: https://web.facebook.com/share/p/16Nw4csgGB/ 
 
 

• Grabación de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas:  

https://www.youtube.com/watch?v=2GIJKEc3BJI  

 

• Otros medios: https://mioriente.com/oriente/cornare-informe-gestion-2024.html  
 

 

 

 

 

 

https://web.facebook.com/share/p/16Nw4csgGB/
https://www.youtube.com/watch?v=2GIJKEc3BJI
https://mioriente.com/oriente/cornare-informe-gestion-2024.html
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ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA  

 

Las encuestas fueron realizadas de forma presencial aleatoriamente a 23 personas 

asistentes, una vez terminada la jornada audiencia pública de rendición de cuentas. 

Para la realización de la encuesta se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: 

• Organización  

• Explicación inicial sobre el procedimiento de las intervenciones  

• Oportunidad de los asistentes inscritos para opinar  

• Discusión del tema  

• Medio de divulgación de invitación  

• Utilidad de la audiencia pública como espacio para la participación de la 

ciudadanía en la vigilancia de la gestión pública. 

• Participación de la ciudadanía en el control de la gestión pública. 

• Necesidad de continuar con la realización de audiencias públicas para el control 

de la gestión pública. 
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Asistentes a la Jornada de Rendición de Cuentas – 23 de abril de 2025 

 

A continuación, se presenta el modelo de encuesta aplicado, a los asistentes a la 

audiencia pública. 
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Los habitantes de la región participaron activamente de esta Rendición de Cuentas, para 

conocer detalles de la gestión que realiza la Autoridad Ambiental en sus territorios. De 

acuerdo con el modelo anterior, se recibieron 23 respuestas de diferentes actores sociales, 

cuyos resultados se consolidan a continuación por cada pregunta realizada en la 

evaluación:  

 

  
  

 
 

 
 
 

 

 

Clara
100%

2. La explicación inicial sobre el 
procedimiento de las intervenciones en la 

audiencia pública fue

Clara

Confusa
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Sugerencias y/o comentarios de los participantes  
 

• “Felicitaciones el tema muy bien explicado”. 

• “Deben buscar un auditorio con mayor capacidad”. 

• “Muy buena la nueva metodología que permitió la participación de los funcionarios”. 

• “Tratar de dar un mejor manejo del tiempo para que informen como va Cornare con sus 
proyectos con las comunidades y demás personas y entidades”. 

• “Que los colaboradores que se contratan para diplomados, los vigentes y los educadores, 
también sea desde el principio del año”.   

• “El desarrollo de la audiencia pública se dio de manera muy acertada y clara, contando con 
muy buena participación de la comunidad del oriente antioqueño, se evidencia la buena 
gestión ambiental desarrollada en el territorio”.  

• “El sonido en el espacio al aire libre no permite escucharse bien”.  
 
 
 

Si
100%

No
0%

8. Considera necesario continuar con la 
realización de audiencias públicas para 

el control de la gestión pública?

Si

No
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

• Según los datos recopilados de las encuestas y la evaluación de la jornada de audiencia 

pública de rendición de cuentas, se confirma que la Corporación ha mantenido un nivel 

alto de satisfacción entre los participantes de dicha jornada. El evento ha sido 

ampliamente acogido por la comunidad y los grupos de interés, destacándose la 

presentación detallada por parte del Director General de Cornare, Javier Valencia 

González, sobre los logros significativos alcanzados en este periodo en cada una de las 

líneas estratégicas dispuestas en el Plan de Acción Institucional 2024-2027, donde se 

presentaron grandes avances. 

 

• Entre los puntos fuertes identificados en la rendición de cuentas, se destaca que el 100% 

de los encuestados considera que la explicación inicial sobre el procedimiento de 

intervenciones fue clara, además, la totalidad de los encuestados considera de gran 

utilidad continuar con la realización de audiencias públicas para participar en la gestión 

pública. El 100 % de los encuestados percibieron que la oportunidad brindada a los 

asistentes inscritos para expresarse en la audiencia pública fue equitativa, también el 

100 % de los encuestados resalta la excelente organización y gestión evidenciada 

durante la jornada. 

 

• En relación con la profundidad del tratamiento del tema en la audiencia pública, el 74 % 

de los encuestados considera que se abordó de manera detallada, el 22 % opina que el 

tema fue abordado de forma moderadamente profunda y el 4% opina que el tema fue 

abordado de manera superficial. A la luz de estos resultados, se propone que, para 

futuras audiencias, se realice una consulta previa a las partes interesadas para identificar 

los aspectos que demandan mayor detalle, como licencias ambientales, quejas 

ambientales y proyectos de la Corporación; y se sugiere abordar otros temas de manera 

más general o superficial. Este enfoque busca ajustar el nivel de profundidad según las 

necesidades específicas y las expectativas de los participantes, mejorando así la calidad 

y la pertinencia de la información ofrecida durante las audiencias públicas de rendición 

de cuentas. 

 

• En cuanto a la utilidad de la audiencia pública como un espacio para la participación 

ciudadana en la gestión pública, el 60 % de los presentes la considera de gran 

importancia y el 35 % la valora importante, y el 5% responde que es poco importante. 

Estos datos refuerzan la necesidad de seguir fortaleciendo la participación activa de la 

ciudadanía en la gestión de la Corporación. Es fundamental promover una mayor 

implicación de la ciudadanía, subrayando la importancia de estos encuentros de 

rendición de cuentas como canales de confianza y comunicación entre la Corporación y 

todas las partes interesadas. Esto permite explicar de manera detallada el cumplimiento 

de los objetivos establecidos en el Plan de Acción, fomentando así un diálogo 

transparente y constructivo que fortalezca la relación entre la entidad y la comunidad. 
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• Se resalta la importancia de mantener y fortalecer la convocatoria a diversos grupos de 

interés para participar tanto de forma presencial como virtual en estos encuentros de 

rendición de cuentas. Se evidencia que el 74 % de los encuestados asistió por invitación 

directa, el 5 % asistió por el voz a voz de la comunidad, el 8 % asistió por visualización 

de aviso público, y el 13 % por prensa u otros medios de comunicación, ninguno de los 

encuestados por visualización en redes sociales. De acuerdo con lo anterior, es 

necesario fortalecer la invitación a través de medios electrónicos para generar una 

asistencia virtual y presencial con mayor acogida de la comunidad. 

 

• Para garantizar una experiencia óptima a los asistentes presenciales, es esencial 

disponer de espacios idóneos y preparados técnicamente que aseguren la comodidad y 

fluidez de toda la audiencia durante el desarrollo de la jornada. En el caso de los 

participantes virtuales, se debe velar por una conexión fluida y sin interrupciones, 

aspecto fundamental para asegurar el éxito y la efectividad de la jornada. Este enfoque 

busca garantizar un ambiente propicio tanto para aquellos presentes físicamente como 

para los participantes conectados virtualmente, permitiendo así una participación activa 

en cualquiera de las modalidades de asistencia. Además, se sugiere descentralizar las 

jornadas de rendición de cuentas para que sean realizadas en diferentes municipios de 

la jurisdicción Cornare para tener mayor cobertura en la población participante. 

 

 

 

 


