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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas representa un mecanismo esencial en el contexto del control social,
desempefando un papel fundamental en la esfera de la gestién publica. Este proceso
abarca la solicitud de informacion, la explicacion detallada de acciones, asi como la
evaluacion integra de la gestion administrativa; su propdsito principal radica en fomentar la
transparencia y la adopcién de principios inherentes al Gobierno Corporativo.

Ademas, constituye un espacio de interaccion entre los servidores publicos y la ciudadania,
promoviendo la confianza y la colaboracion mutua, no solo es un canal para ajustar y
perfeccionar los planes de accidon y proyectos, sino que también fortalece la transparencia
en el a&mbito publico, reafirma la responsabilidad de los gobernantes y funcionarios, y
garantiza el acceso a la informacion como pilar fundamental. Este proceso también implica
la evaluacioén de la gestion realizada y la consideracion activa de las necesidades y aportes
de la ciudadania; este didlogo participativo permite una toma de decisiones mas informada
y efectiva, contribuyendo a la legitimidad y eficacia de la gestidn institucional.

El presente informe detalla los resultados obtenidos de la encuesta realizada durante la
audiencia publica de rendicion de cuentas de Cornare, llevada a cabo el 4 de diciembre de
2023, tanto de forma presencial como virtual, desde el auditorio principal de la sede en El
Santuario, Antioquia.

OBJETIVO GENERAL

Realizar la evaluacion de satisfaccion de la segunda Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2023 como espacio para la participaciéon de la ciudadania en la
vigilancia de la gestion publica.

Objetivos Especificos

o Disponer de indicadores de satisfacciéon de grupos de interés en relaciéon con la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

o Disponer de indicadores claves en el sistema de gestién de la calidad con el
propésito de facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

e Mejorar significativamente los sistemas de informacion para la planeacion y
evaluacion de la gestion.

e Presentar unas acciones positivas y de acciones para el mejoramiento en la relacion
con los usuarios y grupos de interés.
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La jornada de rendicién de cuentas se desarrollé6 de manera presencial desde el auditorio
de la sede principal de Cornare en el municipio de Santuario y también de forma virtual a
través de la plataforma corporativa Zoom y transmitida via streaming por Youtube,
considerada por la Corporacién como un compromiso institucional y una responsabilidad
con el ejercicio de control social a la administracion publica. Ante representantes de los
diferentes sectores publicos y privados, organizaciones no gubernamentales, veedurias
ciudadanas, comunidad en general y entes de control, Cornare realiz6 la audiencia publica
de rendicion de cuentas, por medio de la cual dio a conocer los resultados de la ejecucion
del Plan de Accion Institucional del periodo 2020 — 2023, “Conectados por la Vida la Equidad
y el Desarrollo Sostenible”, y presento el Proyecto de Presupuesto para la vigencia 2024.

TODIENCIA PUBLICATE ~ ©
RENDICION DE CUE

o conéctate a través de nuestras

REDES SOCIALES\+
© HORA: 9:00 a.m.

& LUGAR: Auditorio Gloria Offir Iral Zapata, fa%,’jazfz 4@
sede principal de Cornare Nt ANOS
El Santuario, Antioquia

FECHA: 4 de diciembre de 2023

Tarjeta de Invitacion Audiencia Pablica

Adicionalmente, se dispuso de una linea de whatsapp para realizar preguntas o
comentarios durante la Audiencia Publica, la cual fue manejada por la Oficina Asesora de
Comunicaciones.
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A través de publicacién realizada en el periédico ElI Colombiano en la edicién del 30 de
octubre de 2023, se realiz6 el aviso de convocatoria para la segunda jornada de rendicion
de cuentas del afio y de igual manera se publico en el sitio web. Enlace de acceso:
https://www.cornare.gov.co/informacion-de-interes/audiencia-publica-de-rendicion-de-
cuentas-2023/

AvISO
R POR MEDIO DEL CUAL SE CONVOCA A AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
= _dj;\ A CON EL FIN DE PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA GESTION
~ _n.—J\’; DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PARA EL PERIODO 2020 - 2023
c nare Y EL PROYECTO DE PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA 2024.
M EL DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACIGN AUTONOMA REGIONAL
o DE LAS CUENCAS DE LOS RIOS NEGRO Y NARE, CORNARE,
En uso de sus atril legales y ias y en i de lo el comité de apoyo técnico en la pelitica de rendicion de cuentas
de la Republica de Colombia y la estrateqia de rendicion de cuentas de Cormare,
CONVOCA
A los representantes de los diferentes sectores pablicos y privados, no veedurias en general y

entes de control, a la AUDIENCIA POBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Y FERIA DE LA TRANSPARENCIA, en la cual se presentardn los resultados de
ejecucidn del Plan de Accion Institucional del periodo 2020 - 2023, “Conectados por la Vida la Equidad y el Desarrolio Sostenible”, y el Proyecto de
Presupuesto de |a vigencia 2024, la cual se desarrollara de forma presencial y virtual, conforme con los siguientes parametros:

OBJETIVO: Presentar e Informe de ejecucion del Plan de Accidn Institucional del periodo 2020 -2023 y el Proyecto de Presupuesto de la vigencia 2024
para asi fomentar el didlogo v la idn entre la ion y la idad asistents y crear un espacio de interlocucion entre los servidores
plblicos de Cornare y la i Il i ici de confianza y garantias en el ejercicio del control social.

+ Informacion previa: la Corporacidn dispondra a través de los siguientes canales |a informacion relacionada con la rendicién de cuentas: correo
electronico cliente@comare_gov.co, Secretaria General de Cornare en la sede principal de El Santuario. en |as sedes regionales y en la pagina Web de la
entidad, www.comare.gov.co.

+ Fecha, hora y lugar de celebracin: |a audiencia piblica serd celebrada el lunes 4 de diciembre de 2023 a partir de las 9:00 a.m., en el auditorio de
la sede principal de Comare, ubicada en EI Santuario, Antioquia y transmitida a traves de los canales virtuales institucionales. Los enlaces para conectarse
a la audiencia seran 3 dias antes de su en la pagina web de |a entidad.

# Publicacion del informe final de rendicién de cuentas: finalizada la rendicion de cuentas, la Corporacion dispondra en su pagina Web el respectivo
informe de conclusiones dentro de los diez dias siguientes a su celebracidn.

+ Las opiniones, comentarios, ¥ aportados por la y demas intervinientes en la audiencia publica, seran objeto de
analisis y evaluacion por parte del Director General y del Consejo Directivo para efectuar los ajustes a que haya lugar.

LUGAR DE INSCRIPCION DE INTERSADOS EN ASISTIR Y/0 INTERVENIR: a la audiencia piblica podrin asistir todos los interesados. Podrin hacer uso
de la palabra de forma presencial y virtual y hasta por 4 minutos, las personas que se inscriban, para ello deberan hacerlo ante la Secretaria General de
Comare ubicada en la sede principal de la Corporacion o a fravés del coreo electrdnice: cliente@comare.gov.co, a partir de la fecha de publicacion del
presente aviso y hasta cinco (3) dias hébiles anteriores a la celebracion de la audiencia: con la inscripcion deberd suministrarse namero celular o fijo de
contacto, ademas, podrin anexar un escrito relacionado con el objeto de intervencidn en ta audiencia pablica.

PUBLICACION: el presente aviso ser fijado por &l términa de diez (10) dias contados a partir del dia siguiente al de su expedicion, en la Secretaria General
de Cornare, en las sedes regionales, en la pagina Web de la entidad, y en un diario de amplia circulacion regional. Ademds, se hara difusidn por las redes
sociales de la Corporacidn.

El presente aviso se expide el 30 de octubre de 2023. 5
Qﬁ‘wﬁm BEDOYA

Director General.

Aviso publicado en el periédico ElI Colombiano

IENCJA PUBLICA DE

mDICIﬁN DE CUENTAS FECHA: 4 de diciembre de 2023

@ HORA: 9:00 a.m.

9, LUGAH Auditorio Gloria Offir Iral Zapata,

sede principal de Cornare
El Santuario, Antioquia

Si tienes preguntas, comunicate

A TRAVES DEL CORREQ

il

Banner publicado en el sitio web
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Asi mismo se gener6 una nota corporativa, un programa de radio en referencia a la
Audiencia Publica con informacién de interés para toda la ciudadania y en el canal de
Youtube de Cornare se alojé la grabacion de la jornada de rendicién de cuentas.

Noticia Corporativa referente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:
https://www.cornare.gov.co/noticias-corporativas/cornare-le-cumplio-a-la-region-con-el-
plan-de-accion-institucional-2020-2023/

Programa de radio: https://www.cornare.gov.co/programa-de-radio-2023/40-celebracion-
de-40-anos-y-rendicion-de-cuentas-2020-2023/

Grabacion de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:
https://youtu.be/qg0BGsclonfl?si=8huAz2qURPXngCs9

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Las encuestas fueron realizadas de forma virtual y presencial aleatoriamente a 23
asistentes que patrticiparon de forma presencial una vez terminada la jornada audiencia
publica de rendicion de cuentas.

Para la realizacién de la encuesta se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

e Organizacion

e Explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones

e Oportunidad de los asistentes inscritos para opinar

e Discusion del tema

¢ Medio de divulgacion de invitacién

e Utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la
ciudadania en la vigilancia de la gestion publica.

¢ Participacién de la ciudadania en el control de la gestién publica.

¢ Necesidad de continuar con la realizacién de audiencias publicas para el control
de la gestién publica.
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Asistentes a la Jornada de Rendicidén de Cuentas — 04 de diciembre de 2023

A continuacion, se presenta el modelo de encuesta aplicado, a los asistentes a la
audiencia publica.

Temas de Audiencia de Piblica:

8. Lz utilidad de la Audiencia Plblica como espacio pars la participacién de
Dia_ Mes Ao la ciudadania en I vigilancia de la gestién plblics es-
GRADO ¥ NOMBRE [Opcicnal): s Muygrande __

CC. de b.  Grande
c. Poca__
X d. Muypoca__

PERSONAL ORGANIZACION

T Después de haber torado parte en |z Audiencia Plblica, considers que su
1. Cree usted qua la sudiencia plblics se desarrolle de maners:

participacion en el control de |a gestién plblica es:
a.  Bienorgenizada .
b.  Regularmente organizads s Muyimportante
o Mslorganizads b, Importants __
— c.  Sinimportancie
2. L= explicacién inicisl sobre el procadimientc de lss intervenciones en ls

audiencia plblica fue B Considers necesario continuar con Ia realizacién de sudiencias piblicas
para el contral de I gestion piblics?
s Clara__ )
b.  Coniuss__ a  Si__
b MNo_|
3. Lz oportunidad de los asistentes inscritos para epiner dursnte ls sudiencia
pblica fue:
s lgusl_
b Desigual
4 El tema de la sudiencia plblics fue discutido de maners:
8 Profunda
b Modersdsmente profunds __
. Superficial _
5. £ Como se entard da |a realizacidn de |z Audiancis Plblica?
s Poravisa plblica _
b.  Prensa u ofros medics de comunicacion
e Através de ls comunided
d. Boletin_
e Paginawsh
. Invitscién directa __

Los habitantes de la regidn participaron activamente de esta Rendicién de Cuentas, para
conocer detalles de la gestion que realiza la Autoridad Ambiental en sus territorios. De
acuerdo con el modelo anterior, se recibieron 23 respuestas de diferentes actores sociales,
cuyos resultados se consolidan a continuacién por cada pregunta realizada en la
evaluacion:
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1. Cree usted que la audiencia publica se

%Wmmj
desarrollo de manera
Regularmente

organizada —\

2. La explicacion inicial sobre el
procedimiento de las intervenciones en la
audiencia publica fue
“ = Bien organizada

= Regularmente
organizada

= Mal Organizada O\’

3. La oportunidad de los asistentes
inscritos para opinar durante la audiencia
publica fue:
Desigual

4%

= Clara

= Confusa

4. El tema de la audiencia publica fue
discutido de manera:

Superficial
4%
‘ = Profunda
* lgual + Moderamente
‘ = Desigual profunda
= Superficial

5. ¢ Cémo se entero de la realizacién de la Audiencia Publica?

Por aviso publico
9%

Prensa
9%

A través de la
comunidad
13%

Redes Sociales

0%
Pagina web
4%
7
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6.La ut|I|d_ad de la Aud|gn_0|a I_D’ubllca como 7.Después de haber tomado parte en la
espacio para la participacion de la
ciudadania en la vigilancia de la gestion

Audiencia Publica, considera que su
b : participacion en el control de la gestién
publica es: publica es:
Muy poca

= Muy grande
= Grande

= Poca

Muy poca

= Muy Importante = Importante - Sin importancia

8. Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias
publicas para el control de la gestién publica?

No
0%

Dentro de los comentarios y/o oportunidades de mejora recibidas de la jornada de
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se encuentra la siguientes:

Mejorar la logistica que no presente dificultades para la realizacion y presentacion
de la temética
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Segun los datos recopilados de las encuestas y la evaluacion de la segunda jornada de

audiencia publica de rendicion de cuentas, se confirma que la Corporacion ha mantenido
un nivel notablemente alto de satisfaccion entre los participantes de dicha jornada. El
evento ha sido ampliamente acogido por la comunidad, destacandose la presentacion
detallada por parte del Director General de Cornare, Javier Parra Bedoya, sobre los
logros significativos alcanzados en cada una de las seis lineas estratégicas dispuestas
en el Plan de Accion Institucional 2020-2023.

Entre los puntos fuertes identificados en la rendicion de cuentas, se destaca que el 100%
de los encuestados considera que la explicacion inicial sobre el procedimiento de
intervenciones fue clara, ademas, la totalidad de los encuestados considera de gran
utilidad continuar con la realizacién de audiencias publicas para participar en la gestion
publica. El 96 % de los encuestados percibieron que la oportunidad brindada a los
asistentes inscritos para expresarse en la audiencia publica fue equitativa y el 91 % de
los encuestados resalta la excelente organizacion y gestion evidenciada durante la
jornada.

En relacion con la profundidad del tratamiento del tema en la audiencia publica, el 70 %
de los encuestados considera que se abordé de manera detallada, mientras que el 26 %
opina que fue abordado de forma moderadamente profunda. A la luz de estos resultados,
se propone que, para futuras audiencias, se realice una consulta previa a las partes
interesadas para identificar los aspectos que demandan mayor detalle, como licencias
ambientales, quejas ambientales y proyectos de la Corporacién; y se sugiere abordar
otros temas de manera mas general o superficial. Este enfoque busca ajustar el nivel de
profundidad segun las necesidades especificas y las expectativas de los participantes,
mejorando asi la calidad y la pertinencia de la informacion ofrecida durante las
audiencias publicas de rendicion de cuentas.

En cuanto a la utilidad de la audiencia publica como un espacio para la participacion
ciudadana en la gestion publica, el 70 % de los presentes la considera de gran
importancia y el 30 % la valora importante. Estos datos refuerzan la necesidad de seguir
fortaleciendo la participacion activa de la ciudadania en la gestién de la Corporacién. Es
fundamental promover una mayor implicacion de la ciudadania, subrayando la
importancia de estos encuentros de rendicion de cuentas como canales de confianza y
comunicacion entre la Corporacién y todas las partes interesadas. Esto permite explicar
de manera detallada el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Accion,
fomentando asi un didlogo transparente y constructivo que fortalezca la relacion entre la
entidad y la comunidad.
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¢ Se resalta la importancia de mantener y fortalecer la convocatoria a diversos grupos de

interés para participar tanto de forma presencial como virtual en estos encuentros de
rendicién de cuentas. Se evidencia que el 65 % de los encuestados asistio por invitacion
directa, el 13 % asisti6 por el voz a voz de la comunidad, mientras que el 4 % asistié por
visualizacién de la informacién en la pagina web y ninguno de los encuestados por
visualizacién en redes sociales. De acuerdo con lo anterior, es necesario fortalecer la
invitacion a través de medios electronicos para generar una asistencia virtual y
presencial con mayor acogida de la comunidad.

Para garantizar una experiencia Optima a los asistentes presenciales, es esencial
disponer de espacios idéneos y preparados técnicamente que aseguren la comodidad y
fluidez de toda la audiencia durante el desarrollo de la jornada. En el caso de los
participantes virtuales, se debe velar por una conexion fluida y sin interrupciones,
aspecto fundamental para asegurar el éxito y la efectividad de la jornada. Este enfoque
busca garantizar un ambiente propicio tanto para aquellos presentes fisicamente como
para los participantes conectados virtualmente, permitiendo asi una participacioén activa
en cualquiera de las modalidades de asistencia. Ademas, se sugiere descentralizar las
jornadas de rendicién de cuentas para que sean realizadas en diferentes municipios de
la jurisdiccién Cornare para tener mayor cobertura en la poblacién participante.
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