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INTRODUCCIÓN 

 

La rendición de cuentas representa un mecanismo esencial en el contexto del control social, 

desempeñando un papel fundamental en la esfera de la gestión pública. Este proceso 

abarca la solicitud de información, la explicación detallada de acciones, así como la 

evaluación íntegra de la gestión administrativa; su propósito principal radica en fomentar la 

transparencia y la adopción de principios inherentes al Gobierno Corporativo. 

Además, constituye un espacio de interacción entre los servidores públicos y la ciudadanía, 

promoviendo la confianza y la colaboración mutua, no solo es un canal para ajustar y 

perfeccionar los planes de acción y proyectos, sino que también fortalece la transparencia 

en el ámbito público, reafirma la responsabilidad de los gobernantes y funcionarios, y 

garantiza el acceso a la información como pilar fundamental. Este proceso también implica 

la evaluación de la gestión realizada y la consideración activa de las necesidades y aportes 

de la ciudadanía; este diálogo participativo permite una toma de decisiones más informada 

y efectiva, contribuyendo a la legitimidad y eficacia de la gestión institucional. 

El presente informe detalla los resultados obtenidos de la encuesta realizada durante la 

audiencia pública de rendición de cuentas de Cornare, llevada a cabo el 4 de diciembre de 

2023, tanto de forma presencial como virtual, desde el auditorio principal de la sede en El 

Santuario, Antioquia. 

OBJETIVO GENERAL 

 

Realizar la evaluación de satisfacción de la segunda Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas de la vigencia 2023 como espacio para la participación de la ciudadanía en la 

vigilancia de la gestión pública. 

 

Objetivos Específicos 

 

• Disponer de indicadores de satisfacción de grupos de interés en relación con la 

audiencia pública de rendición de cuentas. 

• Disponer de indicadores claves en el sistema de gestión de la calidad con el 

propósito de facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública. 

• Mejorar significativamente los sistemas de información para la planeación y 

evaluación de la gestión. 

• Presentar unas acciones positivas y de acciones para el mejoramiento en la relación 

con los usuarios y grupos de interés. 
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

La jornada de rendición de cuentas se desarrolló de manera presencial desde el auditorio 

de la sede principal de Cornare en el municipio de Santuario y también de forma virtual a 

través de la plataforma corporativa Zoom y transmitida via streaming por Youtube, 

considerada por la Corporación como un compromiso institucional y una responsabilidad 

con el ejercicio de control social a la administración pública. Ante representantes de los 

diferentes sectores públicos y privados, organizaciones no gubernamentales, veedurías 

ciudadanas, comunidad en general y entes de control, Cornare realizó la audiencia pública 

de rendición de cuentas, por medio de la cual dio a conocer los resultados de la ejecución 

del Plan de Acción Institucional del periodo 2020 – 2023, “Conectados por la Vida la Equidad 

y el Desarrollo Sostenible”, y presentó el Proyecto de Presupuesto para la vigencia 2024. 

 

Tarjeta de Invitación Audiencia Pública 

Adicionalmente, se dispuso de una línea de whatsapp para realizar preguntas o 

comentarios durante la Audiencia Pública, la cual fue manejada por la Oficina Asesora de 

Comunicaciones. 
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A través de publicación realizada en el periódico El Colombiano en la edición del 30 de 

octubre de 2023, se realizó el aviso de convocatoria para la segunda jornada de rendición 

de cuentas del año y de igual manera se publicó en el sitio web. Enlace de acceso: 

https://www.cornare.gov.co/informacion-de-interes/audiencia-publica-de-rendicion-de-

cuentas-2023/  

 

Aviso publicado en el periódico El Colombiano 

 

 

Banner publicado en el sitio web 

https://www.cornare.gov.co/informacion-de-interes/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2023/
https://www.cornare.gov.co/informacion-de-interes/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2023/
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Así mismo se generó una nota corporativa, un programa de radio en referencia a la 
Audiencia Pública con información de interés para toda la ciudadanía y en el canal de 
Youtube de Cornare se alojó la grabación de la jornada de rendición de cuentas.  
 
Noticia Corporativa referente a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas: 
https://www.cornare.gov.co/noticias-corporativas/cornare-le-cumplio-a-la-region-con-el-
plan-de-accion-institucional-2020-2023/  
 

Programa de radio: https://www.cornare.gov.co/programa-de-radio-2023/40-celebracion-

de-40-anos-y-rendicion-de-cuentas-2020-2023/  

Grabación de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas: 

https://youtu.be/g0BGsc1onfI?si=8huAz2gURPXngCs9   

 

 

ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA  

 

Las encuestas fueron realizadas de forma virtual y presencial aleatoriamente a 23 

asistentes que participaron de forma presencial una vez terminada la jornada audiencia 

pública de rendición de cuentas. 

Para la realización de la encuesta se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: 

• Organización  

• Explicación inicial sobre el procedimiento de las intervenciones  

• Oportunidad de los asistentes inscritos para opinar  

• Discusión del tema  

• Medio de divulgación de invitación  

• Utilidad de la audiencia pública como espacio para la participación de la 

ciudadanía en la vigilancia de la gestión pública. 

• Participación de la ciudadanía en el control de la gestión pública. 

• Necesidad de continuar con la realización de audiencias públicas para el control 

de la gestión pública. 

          

https://www.cornare.gov.co/noticias-corporativas/cornare-le-cumplio-a-la-region-con-el-plan-de-accion-institucional-2020-2023/
https://www.cornare.gov.co/noticias-corporativas/cornare-le-cumplio-a-la-region-con-el-plan-de-accion-institucional-2020-2023/
https://www.cornare.gov.co/programa-de-radio-2023/40-celebracion-de-40-anos-y-rendicion-de-cuentas-2020-2023/
https://www.cornare.gov.co/programa-de-radio-2023/40-celebracion-de-40-anos-y-rendicion-de-cuentas-2020-2023/
https://youtu.be/g0BGsc1onfI?si=8huAz2gURPXngCs9
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Asistentes a la Jornada de Rendición de Cuentas – 04 de diciembre de 2023 

 

A continuación, se presenta el modelo de encuesta aplicado, a los asistentes a la 

audiencia pública. 

  

Los habitantes de la región participaron activamente de esta Rendición de Cuentas, para 

conocer detalles de la gestión que realiza la Autoridad Ambiental en sus territorios. De 

acuerdo con el modelo anterior, se recibieron 23 respuestas de diferentes actores sociales, 

cuyos resultados se consolidan a continuación por cada pregunta realizada en la 

evaluación:  



 

7 
 

INFORME DE EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2023-2 

 

 

  
  

 
 

 
 
 

 

 

 
 

Bien organizada
91%

Regularmente 
organizada

9%

1. Cree usted que la audiencia pública se 
desarrollo de manera

Bien organizada

Regularmente
organizada

Mal Organizada

Clara
100%

2. La explicación inicial sobre el 
procedimiento de las intervenciones en la 

audiencia pública fue

Clara

Confusa

Igual
96%

Desigual
4%

3. La oportunidad de los asistentes 
inscritos para opinar durante la audiencia 

pública fue:

Igual

Desigual

Profunda
70%

Moderamente 
profunda

26%

Superficial
4%

4. El tema de la audiencia pública fue 
discutido de manera:

Profunda

Moderamente
profunda

Superficial

Por aviso público
9%

Prensa
9%

A través de la 
comunidad

13%

Redes Sociales
0%

Página web
4%

Invitación directa
65%

5. ¿Cómo se entero de la realización de la Audiencia Pública?
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Dentro de los comentarios y/o oportunidades de mejora recibidas de la jornada de 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se encuentra la siguientes: 

Mejorar la logística que no presente dificultades para la realización y presentación 

de la temática 

 

Muy grande
70%

Grande
30%

Muy poca

6. La utilidad de la Audiencia Pública como 
espacio para la participación de la 

ciudadanía en la vigilancia de la gestión 
pública es:

Muy grande

Grande

Poca

Muy poca

Muy 
Importante

74%

Importante
26%

7.Después de haber tomado parte en la 
Audiencia Pública, considera que su 

participación en el control de la gestión 
pública es:

Muy Importante Importante Sin importancia

Si
100%

No
0%

8. Considera necesario continuar con la realización de audiencias 
públicas para el control de la gestión pública?

Si

No
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

• Según los datos recopilados de las encuestas y la evaluación de la segunda jornada de 

audiencia pública de rendición de cuentas, se confirma que la Corporación ha mantenido 

un nivel notablemente alto de satisfacción entre los participantes de dicha jornada. El 

evento ha sido ampliamente acogido por la comunidad, destacándose la presentación 

detallada por parte del Director General de Cornare, Javier Parra Bedoya, sobre los 

logros significativos alcanzados en cada una de las seis líneas estratégicas dispuestas 

en el Plan de Acción Institucional 2020-2023. 

 

• Entre los puntos fuertes identificados en la rendición de cuentas, se destaca que el 100% 

de los encuestados considera que la explicación inicial sobre el procedimiento de 

intervenciones fue clara, además, la totalidad de los encuestados considera de gran 

utilidad continuar con la realización de audiencias públicas para participar en la gestión 

pública. El 96 % de los encuestados percibieron que la oportunidad brindada a los 

asistentes inscritos para expresarse en la audiencia pública fue equitativa y el 91 % de 

los encuestados resalta la excelente organización y gestión evidenciada durante la 

jornada. 

 

• En relación con la profundidad del tratamiento del tema en la audiencia pública, el 70 % 

de los encuestados considera que se abordó de manera detallada, mientras que el 26 % 

opina que fue abordado de forma moderadamente profunda. A la luz de estos resultados, 

se propone que, para futuras audiencias, se realice una consulta previa a las partes 

interesadas para identificar los aspectos que demandan mayor detalle, como licencias 

ambientales, quejas ambientales y proyectos de la Corporación; y se sugiere abordar 

otros temas de manera más general o superficial. Este enfoque busca ajustar el nivel de 

profundidad según las necesidades específicas y las expectativas de los participantes, 

mejorando así la calidad y la pertinencia de la información ofrecida durante las 

audiencias públicas de rendición de cuentas. 

 

 

• En cuanto a la utilidad de la audiencia pública como un espacio para la participación 

ciudadana en la gestión pública, el 70 % de los presentes la considera de gran 

importancia y el 30 % la valora importante. Estos datos refuerzan la necesidad de seguir 

fortaleciendo la participación activa de la ciudadanía en la gestión de la Corporación. Es 

fundamental promover una mayor implicación de la ciudadanía, subrayando la 

importancia de estos encuentros de rendición de cuentas como canales de confianza y 

comunicación entre la Corporación y todas las partes interesadas. Esto permite explicar 

de manera detallada el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Acción, 

fomentando así un diálogo transparente y constructivo que fortalezca la relación entre la 

entidad y la comunidad. 
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• Se resalta la importancia de mantener y fortalecer la convocatoria a diversos grupos de 

interés para participar tanto de forma presencial como virtual en estos encuentros de 

rendición de cuentas. Se evidencia que el 65 % de los encuestados asistió por invitación 

directa, el 13 % asistió por el voz a voz de la comunidad, mientras que el 4 % asistió por 

visualización de la información en la página web y ninguno de los encuestados por 

visualización en redes sociales. De acuerdo con lo anterior, es necesario fortalecer la 

invitación a través de medios electrónicos para generar una asistencia virtual y 

presencial con mayor acogida de la comunidad. 

 

 

• Para garantizar una experiencia óptima a los asistentes presenciales, es esencial 

disponer de espacios idóneos y preparados técnicamente que aseguren la comodidad y 

fluidez de toda la audiencia durante el desarrollo de la jornada. En el caso de los 

participantes virtuales, se debe velar por una conexión fluida y sin interrupciones, 

aspecto fundamental para asegurar el éxito y la efectividad de la jornada. Este enfoque 

busca garantizar un ambiente propicio tanto para aquellos presentes físicamente como 

para los participantes conectados virtualmente, permitiendo así una participación activa 

en cualquiera de las modalidades de asistencia. Además, se sugiere descentralizar las 

jornadas de rendición de cuentas para que sean realizadas en diferentes municipios de 

la jurisdicción Cornare para tener mayor cobertura en la población participante. 


