aluacion de la
Publica de
Jde Cuentas

023

Subdire | General de
Servicio al Cliente




INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023-1 m %

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ........oiiiiitiiteiteiee ettt ettt ettt ettt e et tesbe st et et erssbestesse s ensanearns 2
OBJETIVO GENERAL ..ottt e et e et e e e e e e ee e e 2
ODjetiVOS ESPECITICOS ....eeiieeiiiiiiiee ettt e e e et eaeeas 2
DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ................ 3
ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA .......cccoeoveviieieeieeieeee e 6
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ootiiiiiiiiieaiiiee et 11

1

L

Conectados por la Vida, la Equidad y el Desarrollo Sostenible



INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023-1

INTRODUCCION

La rendicién de cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para logar la adopcion de
los principios de Gobierno Corporativo. Es por ello que este es un espacio de interlocucion
entre los servidores publicos y la ciudadania cuya finalidad es generar condiciones de
confianza entre gobernantes y ciudadanos sirviendo ademas de insumo para ajustar
proyectos y planes de accion para su realizacion.

La rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece la transparencia del sector
publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la
informacién como requisitos basicos. Adicionalmente comprende la evaluacion de la gestion
y la incidencia de la ciudadania para que se ajuste a sus requerimientos, permitiendo a su
vez que las administraciones tomen mejores decisiones incrementando la efectividad y
legitimidad de su ejercicio.

En este informe se presentan los resultados de la encuesta de evaluacion de la audiencia
publica de rendicién de cuentas vigencia 2023 realizada el pasado 24 de abril de 2023 de
manera presencial y virtual, transmitida desde el auditorio de la sede principal de Cornare
en el municipio de El Santuario — Antioquia.

OBJETIVO GENERAL

Realizar la evaluacion de la utilidad de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
como espacio para la participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion publica.

Objetivos Especificos

e Disponer de indicadores de satisfacciéon de grupos de interés en relaciéon con la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

e Disponer de indicadores claves en el sistema de gestion de la calidad con el
proposito de facilitar el ejercicio del control social a la gestién publica.

e Mejorar significativamente los sistemas de informacién para la planeacion y
evaluacion de la gestion.

e Presentar unas acciones positivas y de acciones para el mejoramiento en la relacion
con los usuarios y grupos de interés.
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La jornada de rendicién de cuentas se desarrollé6 de manera presencial desde el auditorio
de la sede principal de Cornare en el municipio de Santuario y también de forma virtual a
través de la plataforma corporativa Zoom y transmitida via streaming por Youtube,
considerada por la Corporacién como un compromiso institucional y una responsabilidad
con el ejercicio de control social a la administracion publica. Se cont6 con la presencia de
empresas, agremiaciones, organizaciones ambientales, estudiantes, funcionarios y
comunidad en general. Entre los temas expuestos en esta audiencia publica de rendicion
de cuentas se destacan: actuaciones ambientales en temas de autoridad ambiental,
saneamiento urbano y rural, obras para la gestion del riesgo, proyectos con comunidades,
educacién ambiental, e iniciativas como Estufas Eficientes, BanCO2, Bosques y Alimentos,
entre otras.

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas y
Feria de la Transparencia

Fecha: 24 de abril de 2023

Hora: 9:00 a.m.

Luganr: auditorio Gloria Offir Iral
Zapata, sede principal de Cornare.
El Santuario, Antioquia

o

(0] conéctofe a través de
nuestras redes sociules‘
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Si tienes preguntas, comunicate
por nuestra linea WhatsApp

 ©3154669287 [EENRYES

Tarjeta de Invitacion Audiencia Publica

Como oportunidad de mejora, se dispuso de una linea de whatsapp para realizar preguntas
o comentarios durante la Audiencia Publica, la cual fue manejada por la Oficina Asesora de
Comunicaciones.
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A través de publicacién realizada en el periédico EI Colombiano en la edicién del 15 de
marzo de 2023, se realiz6 el aviso de convocatoria para la primera jornada de rendicion de
cuentas del afio y de igual manera se publico en el sitio web. Enlace de acceso:
https://www.cornare.gov.co/informacion-de-interes/audiencia-publica-de-rendicion-de-
cuentas-y-feria-de-la-transparencia-2023/

AvVISO

& 0 Y, POR MEDIO DEL CUAL SE CONVOCA A AUDIENCIA PUBLICA DE
2 4§; % RENDICION DE CUENTAS - nswmgos DE LA GESTION 2022 Y AVANCE
e = PLAN DE ACCION 2020-2023.
C ornare
LIV EL DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
LAS CUENCAS DE LOS Ri0S NEGRO Y NARE “CORNARE",

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y en cumplimiento de lo establecido por el comité
de apoyo técnico en la politica de rendicion de cuentas de la Repiblica de Colombia y la estrategia
de rendicion de cuentas de Comare.

CONVOCA

A los representantes de los diferentes sectores publicos y privados, organizaciones no
gubemnamentales, veedurias ciudadanas, comunidad en general y entes de control, a la AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Y FERIA DE LA TRANSPARENCIA, en la cual se presentaran los
resultados de avance del Plan de Accion Institucional 2020-2023, “Conectados por 1a Vida la Equidad
y el Desarrolio Sostenible”, la cual se desarrollara de forma presencial y virtual, conforme a los
siguientes parametros:

OBJETIVO: Fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre la Corporacion y la comunidad asistente,
para promover asi la participacion de la sociedad civil en los diferentes programas y proyectos
institucionales y crear un espacio de interlocucion entre los servidores piblicos de Comnare y la
ciudadania, generando transparencia, condiciones de confianza y garantias en el ejercicio del control
social.

* Informacion previa: La Corporacion dispondra a través de los siguientes canales la informacion
relacionada con la rendicion de cuentas: correo electronico cliente@cornare.gov.co, Secretaria
General de Cornare sede principal de El Santuario, en las sedes regionales y en la pagina WEB de la
entidad, www.cornare.gov.co

* Fecha, lugar y hora de celebracion: La audiencia publica sera celebrada el lunes 24 de abril de
2023 a partir de las 9:00 a.m., en el Auditorio de la sede principal de Cornare, ubicada en El Santuario,
Antioquia y por medios virtuales via streaming, a través de los canales institucionales de YouTube y
Facebook. Los enlaces virtuales para la audiencia seran publicados 3 dias antes de su celebracion en
la pagina web de la entidad.

« Publicacion del informe final de rendicion de cuentas: Finalizada la rendicion de cuentas la
Corporacion dispondra en su pagina WEB el respectivo informe de conclusiones dentro de los diez
dias siguientes a su celebracion.

LUGAR DE INSCRIPCION DE INTERESADOS EN ASISTIR Y/0 INTERVENIR: A la audiencia piblica
podran asistir todos los interesados. Podran hacer uso de la palabra de forma presencial y virtual y
hasta por 4 minutos, las personas que se inscriban, para ello deberan hacerio ante la Secretaria
General de Cornare ubicada en la sede principal de la Corporacion o en el coreo electronico:
cliente@cornare.gov.co, a partir de la fecha de publicacion del presente aviso y hasta cinco (8) dias
habiles anteriores a la celebracion de la audiencia: con la inscripcion debera suministrarse nimero
celular o fijo de contacto, ademas, podran anexar un escrito relacionado con el objeto de intervencion
en la audiencia publica.

PUBLICACION: El presente Aviso sera fijado por el término de diez (10) dias contados a partir del dia
siguiente al de su expedicion en la Secretaria General de Cornare, en las sedes regionales, en la
pagina WEB de la entidad, y en un diario de amplia circulacion regional. Ademas, se hara difusion por
las redes sociales de la Entidad.

El presente aviso se expide el 15 de marzo de 2023.
€L o
\VIER PARRA BEDOYA
Director General.

Aviso publicado en el periédico ElI Colombiano
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Audiencia Publica
de Rendicién de Fecha: 24 de abril de 2023
Cuentas y Feria de | ;ior: °00 4

Lugar: auditorio Gloria Offir Iral

la Trclnsparenciu Zapata, sede principal de Cornare.

El Santuario, Antioquia

Banner publicado en el sitio web

Asi mismo se generd una nota corporativa y un programa de radio en referencia a la
Audiencia Publica con informacion de interés para toda la ciudadania:

Noticia Corporativa referente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:
https://www.cornare.gov.co/noticias-corporativas/las-cifras-hablan-por-si-solas-excelente-
gestion-de-cornare-en-el-2022/

Como oportunidad de mejora, para la audiencia publica del 2023 se dispuso con
anterioridad, en el sitio web de la Corporacion, el informe ejecutivo de rendicion de cuentas
de la vigencia 2022, de manera que los asistentes virtuales y presenciales conozcan de
primera mano la informacion de la gestion de la Corporacion y realicen las preguntas u
observaciones necesarias.

Informe Ejecutivo - Rendicion de Cuentas Vigencia 2022:
https://www.cornare.gov.co/documentos/Informe Gestion 2022 Presentacion Ejecutiva.p
df
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Las encuestas fueron realizadas de forma virtual y presencial aleatoriamente a 34
asistentes que participaron de forma presencial una vez terminada la jornada audiencia
publica de rendicion de cuentas.

Para la realizacion de la encuesta se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

e Organizacion

e Explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones

e Oportunidad de los asistentes inscritos para opinar

e Discusion del tema

¢ Medio de divulgacion de invitaciéon

¢ Utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la
ciudadania en la vigilancia de la gestion publica.

¢ Participacién de la ciudadania en el control de la gestién publica.

o Necesidad de continuar con la realizaciéon de audiencias publicas para el control
de la gestién publica.

Asistentes a la Jornada de Rendicién de Cuentas — 24 de abril de 2023

A continuacion, se presenta el modelo de encuesta aplicado, a los asistentes a la
audiencia publica.
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o PUBLICA
Cornare
Temas de Audiencia de Pblics
Diz __ Mes Afio__
GRADO Y NOMBRE (Opcional)
CC. de
PERSONAL CRGANIZACION

1.

ENCUESTA EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Cres usted qua Ia audiencia piblics se desarrolls de manara:
s Bien orgsnizads

b Regulamente crjenizeds _

c  Mslorgsnizads

L= explicacion inicisl Sobre & procedimients de las intervencionas en la
sudiencia plblics fue

s Clara_
b Confuzz

Ls opartunidad de los asistentes inscritos para cpinsr dursnte la sudiencis
piblica fus:

s lgusl_
b Desigual _

El tema da la sudiencia pdblics fue discutido de manars:

s Profunds
b Modersdsments profunds _
¢ Superficisl _

£ Como se entard da |a realizacidn de |z Audiancis Plblica?

8 Poraviso plblica __

b Prensa u otros medios de comunicacin
. Através de bs comunided _

d  Bolatin _

e Paginaweh

1. Inuitacién directa _

e ]

ENCUESTA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
FEe PUBLICA
Lornare

Lz utilidad de la Audiencia Plblica como espacio pars la participacién de

I ciudadania en ks vigilancia de la gestién plblica es:

s Muygrsnde

b Grande __
c. Poca_
d. Muypoes_

Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considers que su
participacian en el control de la gestidn plblica es-

s Muyimportante __
b _
c.  Sinimperisncis __

¢ Considers nacesaric confinuar con I reslizacién de sudiendiss piblicas
pars el control de s gestién plblics?

s Si_
b No_|

Los habitantes de la region participaron activamente de esta Rendicion de Cuentas, para
conocer detalles de la gestién que realiza la Autoridad Ambiental en sus territorios. De
acuerdo con el modelo anterior, se recibieron 21 respuestas de diferentes actores sociales,
cuyos resultados se consolidan a continuacion por cada pregunta realizada en la
evaluacion:

1. Cree usted que la audiencia publica se

Bien
organizad...
= Mal

desarrollo de manera

= Bien
organizada

= Regularmente
organizada

Organizada

7

2. La explicacién inicial sobre el
procedimiento de las intervenciones en la
audiencia publica fue

= Clara

= Confusa
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3.La oportunidad de los asistentes inscritos
para opinar durante la audiencia publica fue:

Desigual
0%

lgual
\ 100% ’ = Desigual
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NP0k gy
E. =/
R
4. El tema de la audiencia publica fue

discutido de manera:
Superficial

Moderamente

profu

0%

nda
29_ = Profunda

‘ ' = Moderamente

profunda

= Superficial

5. ¢ Cémo se entero de la realizacion de la Audiencia Publica?

8
o

Por aviso publico

Prensa
5%

»
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6. La utilidad de la Audiencia Publica como
espacio para la participacion de la ciudadania
en la vigilancia de la gestion publica es:

Muy poca
= Muy grande
Grande Muy
38% grande = Grande
57% « Poca
Muy poca

7.Después de haber tomado parte en la

Audiencia Publica, considera que su

participacién en el control de la gestion
publica es:

Importante
33%

Muy

Importante
67%

= Muy Importante = Importante = Sin importancia

8. Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias
publicas para el control de la gestion publica?

No
0%

9
o

= No
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Dentro de los comentarios y/o oportunidades de mejora recibidas de la jornada de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se encuentran las siguientes:

Jeison Stiven Ramirez del municipio de Rionegro indica lo siguiente:

Los felicito, todo muy claro, transparente. El tema de ética y transparencia fue algo super
ético y profesional, una critica constructiva, tener en cuenta los presidentes de accién
comunal para todo lo relacionado con Cornare todo aquello que tenga relaciéon con la
comunidad:

- Capacitaciones

- Diplomados

- Visitas al campo comunal

- Mas acompafiamiento por personal de policia ambiental

Felicitarlos por la logistica, la estructura de la rendicién de cuentas, esto demuestra la
transparencia de la entidad Cornare. Enviar informacion a los correos electrénicos

Por otro lado, Luis Fernando Ramirez de la JAC El Capiro indica: “Deben mejorar las
condiciones del auditorio en capacidad y acondicionamiento para los asistentes”

A continuacién, se presenta las intervenciones del presidente de la Asocomunal del
municipio de El Pefiol, realizando una realimentacion de la jornada desarrollada con las
fortalezas y oportunidades de mejora. Asi mismo se relaciona la intervencion del Director
General con las conclusiones y andlisis del desarrollo de la primera jornada de rendicién de
cuentas de la vigencia 2023.

James Usme — Presidente de la Asocomunal del municipio de El Pefiol:

https://www.cornare.gov.co/documentos/Audiencia Rendicion 2023 James Usme p
residente  Asocomual El Penol.mp3

Intervencion del Director General — Javier Parra Bedoya:

https://www.cornare.gov.co/documentos/Audiencia Rendicion 2023 Javier Parra B
edoya.mp3
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con las encuestas realizadas y los resultados obtenidos en la evaluacion de
la primera jornada de audiencia publica de rendicién de cuentas, se evidencia que la
Corporacion continua manteniendo una alta percepcion de satisfaccion por parte de los
asistentes en la jornada realizada, en la cual se tuvo gran acogida por parte de la
comunidad, donde el Director General de Cornare, Javier Parra Bedoya, entregd un
detallado balance de los principales logros obtenidos en el marco de cada una de las 6
lineas estratégicas del Plan de Accion Institucional 2020-2023.

Dentro de las fortalezas de la rendicion de cuentas se evidencia la buena organizacion
y gestion de esta, evidenciado en que el 100 % de los participantes encuestados
considera que la audiencia se desarroll6 de manera muy organizada, el 100 % considera
gue la explicacion inicial del procedimiento de intervenciones fue claray el 100 % de los
encuestados consideran que la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar en la
audiencia publica fue igualitaria. Asi mismo la totalidad de los encuestados considera de
gran utilidad continuar con la realizacion de las audiencias publicas para el control de la
gestion publica.

Frente a la profundidad con la que fue manejada el tema de la audiencia publica, el 71%
de los encuestados considera que se manej6é de manera profunda y el 24 % de forma
moderadamente profunda. De acuerdo con lo anterior, se sugiere que para proximas
audiencias se realice nuevamente con anticipacion una consulta a las partes interesadas
para conocer acerca de que temas requieren mayor detalle para profundizar en estos
temas (licencias ambientales, quejas ambientales, proyectos de la Corporacion) y otros
temas manejarlos de manera mas superficial.

En el criterio correspondiente a la utilidad de la audiencia publica como espacio para la
participacién de la ciudadania en la vigilancia de la gestiéon publica, el 57% de los
asistentes considera que es muy grande, el 38% considera que es grande y el 5% es
muy poca. De acuerdo con lo anterior, es fundamental continuar fortaleciendo la
participacion ciudadana en la gestion de la Corporacion, de manera que se identifique la
importancia de estos espacios como la jornada de rendicion de cuenta, como un canal
de confianza y comunicacion entre la Corporacion y todas las partes interesadas, para
dar explicaciones del cumplimiento de los objetivos en el Plan de Accion.

Es importante continuar fortaleciendo la invitacion a los diferentes grupos de interés para
gue asistan tanto de manera presencial como virtual a estos espacios de rendicion de
cuentas. Para aquellos que asistan de manera presencial, es necesario contar con
espacios adecuados y ventilados para que los asistentes se sientan comodos durante el
desarrollo de la audiencia. Con respecto a los asistentes virtuales, es necesario asegurar
que la conexion virtual se desarrollo de manera fluida y sin interrupciones para lograr
una exitosa jornada.
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