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INTRODUCCIÓN 

 

Este Plan de Acción es la propuesta de intervención ambiental proyectado a cuatro 
años para esta región maravillosa, rica en biodiversidad, con alto compromiso social 
y gran potencial en desarrollo. Una región con más de 700.000 habitantes que 
saben lo que tienen y por eso le apuestan al presente y al futuro, de la mano con la 
participación para lograr un desarrollo sostenible y regenerativo. 

Las palabras claves de esta propuesta contienen en cada una de sus acciones la 
inclusión de la participación social y la justicia ambiental como ejes fundamentales 
de la construcción colectiva, la apuesta por objetivos comunes y la integración para 
rodear la protección de la naturaleza y explorar las oportunidades para generar y 
potenciar condiciones resilientes ante las aceleradas manifestaciones del cambio 
climático e integrar como ejes transversales la planificación ambiental y el 
ordenamiento ambiental, la adaptación y mitigación al cambio climático y la gestión 
del riesgo, con elementos en común: Agua, Aire, Bosques, Flora, Fauna, 
Biodiversidad, Servicios Ecosistémicos y Población. 

El presente informe detalla los resultados obtenidos de la encuesta realizada 

durante la audiencia pública Plan de Acción Cuatrienal 2024 - 2027, llevada a cabo 

el 4 de abril de 2024, donde participaron 300 personas tanto de forma presencial 

como virtual, desde el auditorio principal de la sede en El Santuario, Antioquia. 
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OBJETIVO GENERAL 

 

Realizar la evaluación de satisfacción de la Audiencia Pública Plan de Acción Cuatrienal 

2024 – 2027, como espacio para la participación de la ciudadanía en la gestión pública. 

 

Objetivos Específicos 

 

• Disponer de indicadores de satisfacción de grupos de interés en relación con la 

audiencia pública del Plan de Acción Cuatrienal. 

• Disponer de indicadores claves en el sistema de gestión de la calidad con el 

propósito de facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública. 

• Mejorar significativamente los sistemas de información para la planeación y 

participación de la gestión pública. 

• Presentar unas acciones positivas y de acciones para el mejoramiento en la relación 

con los usuarios y grupos de interés. 

 

 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE PRESENTACION DE PLAN DE 

ACCION CUATRIENAL 

 

La jornada de Audiencia pública del Plan de Acción Cuatrienal se desarrolló de manera 

presencial desde el auditorio de la sede principal de Cornare en el municipio de Santuario 

y también de forma virtual a través de la plataforma corporativa Zoom y transmitida vía 

streaming por Youtube, considerada por la Corporación como un compromiso institucional 

de participación y una responsabilidad con el ejercicio de control social a la administración 

pública. Ante representantes de los diferentes sectores públicos y privados, organizaciones 

no gubernamentales, veedurías ciudadanas, comunidad en general y entes de control, 

Cornare realizó la Audiencia pública del Plan de Acción Cuatrienial, por medio de la cual se 

dieron a conocer las acciones que se desarrollaran durante los próximos cuatro años, hacia 

la materialización de los objetivos que definimos de manera conjunta para nuestro territorio. 

 

El proyecto del Plan de Acción Cuatrienal fue publicado en el sitio web de la Corporación 

para acceso público y recibir comentarios, sugerencias u observaciones al mismo: 

https://www.cornare.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/proyecto-plan-

de-accion-2024-2027/  

 

 

 

https://www.cornare.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/proyecto-plan-de-accion-2024-2027/
https://www.cornare.gov.co/servicio-al-ciudadano/participacion-ciudadana/proyecto-plan-de-accion-2024-2027/
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Tarjeta de Invitación Audiencia Pública de Presentación del Plan de Acción Cuatrienal 

2024 – 2027 

 

Adicionalmente, se dispuso de una línea de whatsapp para realizar preguntas o 

comentarios durante la Audiencia Pública, la cual fue manejada por la Oficina Asesora de 

Comunicaciones. 

 

Banner publicado en el sitio web 
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A través de publicación realizada en el periódico El Colombiano, se realizó el aviso de 

convocatoria para la Audiencia Pública de igual manera se publicó en el sitio web. El aviso 

se relaciona en la siguiente imagen: 

 

Aviso publicado en el periódico El Colombiano 

 
Se realizó el reporte a diferentes medios de comunicación el aviso de convocatoria para la 

Audiencia Pública de Presentación del Plan de Acción Cuatrienal 2024 – 2027, y de igual 

manera se publicó en el sitio web.  

Enlace de acceso: https://www.youtube.com/watch?v=Ktb1R7eCUqw 

Reporte por parte de los medios de comunicación:  
https://youtu.be/JjwglSrt1E4?si=kTEijEPyKY0f60V4 
https://mioriente.com/mi-oriente/cornare-plan-accion-2024-2027.html 
https://actualidad.com.co/blog/cornare-presento-su-plan-de-accion-2024-2027/ 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=Ktb1R7eCUqw
https://youtu.be/JjwglSrt1E4?si=kTEijEPyKY0f60V4
https://mioriente.com/mi-oriente/cornare-plan-accion-2024-2027.html
https://actualidad.com.co/blog/cornare-presento-su-plan-de-accion-2024-2027/
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Así mismo se generó una nota corporativa, un programa de radio en referencia a la 

Audiencia Pública con información de interés para toda la ciudadanía y en el canal de 

Youtube de Cornare se alojó la grabación de la jornada de Audiencia Pública de 

Presentación del Plan de Acción Cuatrienal 2024 – 2027 

https://www.cornare.gov.co/documentos/Proyecto_Plan_de_Accion_2024-

2027/Acta_Audiencia_Publica_Plan_de_Accion_2024-2027.pdf  

  
ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA  
 

Las encuestas fueron realizadas de forma virtual y presencial aleatoriamente a 29 

asistentes que participaron de forma presencial una vez terminada la jornada de Audiencia 

Pública de Presentación del Plan de Acción Cuatrienal 2024 – 2027. 

Para la realización de la encuesta se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: 

• Organización  

• Explicación inicial sobre el procedimiento de las intervenciones  

• Oportunidad de los asistentes inscritos para opinar  

• Discusión del tema  

• Medio de divulgación de invitación  

• Utilidad de la audiencia pública como espacio para la participación de la 

ciudadanía en la vigilancia de la gestión pública. 

• Participación de la ciudadanía en el control de la gestión pública. 

         

 

 

 

 

 

 
Asistentes a la Jornada de Audiencia Pública de Presentación del Plan de Acción 

Cuatrienal 2024 – 2027 

    

https://www.cornare.gov.co/documentos/Proyecto_Plan_de_Accion_2024-2027/Acta_Audiencia_Publica_Plan_de_Accion_2024-2027.pdf
https://www.cornare.gov.co/documentos/Proyecto_Plan_de_Accion_2024-2027/Acta_Audiencia_Publica_Plan_de_Accion_2024-2027.pdf
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A continuación, se presenta el modelo de encuesta aplicado, a los asistentes a la 

audiencia pública. 

  

Los habitantes de la región participaron activamente de esta Audiencia Pública de 

Presentación del Plan de Acción Cuatrienal, para conocer detalles de la gestión que 

realizará la Autoridad Ambiental en sus territorios durante los siguientes cuatro años. De 

acuerdo con el modelo anterior, se recibieron 29 respuestas de diferentes actores sociales, 

cuyos resultados se consolidan a continuación por cada pregunta realizada en la 

evaluación:  
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Dentro de los comentarios y/o oportunidades de mejora recibidas de la jornada de Audiencia 

Pública de Presentación del Plan de Acción Cuatrienal se encuentra la siguientes: 

✓ Mejorar la logística y capacidad del auditorio que no presente dificultades para la 

realización y presentación de la temática. 

✓ Realizar pausas activas cuando la audiencia sea muy larga. 

✓ Tener en cuenta la alimentación para personas que vienen desde muy lejos. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

• Según los datos recopilados de las encuestas y la evaluación de la jornada de Audiencia 

Pública de Presentación del Plan de Acción Cuatrienal 2024 - 2027, se confirma que la 

Corporación ha mantenido un nivel notablemente alto de satisfacción entre los 

participantes de dicha jornada. El evento ha sido ampliamente acogido por la comunidad, 

destacándose la presentación detallada por parte del Director General de Cornare, Javier 

Valencia González, sobre las acciones que se desarrollaran durante los próximos cuatro 

años, hacia la materialización de los objetivos que se definieron de manera conjunta para 

el desarrollo sostenible del territorio. 

 

• Entre los puntos fuertes identificados en la jornada de Audiencia Pública de Presentación 

del Plan de Acción Cuatrienal 2024 - 2027, se destaca que el 100% de los encuestados 

considera que la explicación inicial sobre el procedimiento de intervenciones fue clara, 

además, la totalidad de los encuestados considera de gran utilidad continuar con la 

realización de audiencias públicas para participar en la gestión pública. El 96 % de los 

encuestados percibieron que la oportunidad brindada a los asistentes inscritos para 

expresarse en la audiencia pública fue equitativa y el 96 % de los encuestados resalta la 

excelente organización y gestión evidenciada durante la jornada. 

 

• En relación con la profundidad del tratamiento del tema en la audiencia pública, el 72 % 

de los encuestados considera que se abordó de manera detallada, mientras que el 28 % 

opina que fue abordado de forma moderadamente profunda. A la luz de estos resultados, 

se propone que, para futuras audiencias, se realice una consulta previa a las partes 

interesadas para identificar los aspectos que demandan mayor detalle por parte de los 

participantes, quienes por medio de las encuestas manifestaron que requieren mayor 

profundidad en temas como proyectos Priser, distrito de riego, recolección de empaques 

de residuos sólidos y bolsas, dotación de madera plástica para tutorado de cultivos, y 

proyectos de la Corporación; y se sugiere abordar otros temas de manera más general 

o superficial. Este enfoque busca ajustar el nivel de profundidad según las necesidades 

específicas y las expectativas de los participantes, mejorando así la calidad y la 

pertinencia de la información ofrecida durante las audiencias públicas.  

 

• En cuanto a la utilidad de la audiencia pública como un espacio para la participación 

ciudadana en la gestión pública, el 48 % de los presentes la considera de gran 

importancia y el 44 % la valora importante. Estos datos refuerzan la necesidad de seguir 

fortaleciendo la participación activa de la ciudadanía en la gestión de la Corporación. Es 

fundamental promover una mayor implicación de la ciudadanía, subrayando la 

importancia de estos encuentros de Audiencias Públicas como canales de confianza y 

comunicación entre la Corporación y todas las partes interesadas.  
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• Se resalta la importancia de mantener y fortalecer la convocatoria a diversos grupos de 

interés para participar tanto de forma presencial como virtual en estos encuentros de 

audiencia pública. Se evidencia que el 59 % de los encuestados asistió por invitación 

directa, el 17 % asistió por el voz a voz de la comunidad, el 13 % asistió por aviso público 

y el 10% por prensa u otros medios de comunicación, y ninguno de los encuestados por 

visualización en redes sociales. De acuerdo con lo anterior, es necesario fortalecer la 

invitación a través de medios electrónicos para generar una asistencia virtual y 

presencial con mayor acogida de la comunidad. 

 

• Para garantizar una experiencia óptima a los asistentes presenciales, es esencial 

disponer de espacios idóneos y preparados técnicamente que aseguren la comodidad y 

fluidez de toda la audiencia durante el desarrollo de la jornada. En el caso de los 

participantes virtuales, se debe velar por una conexión fluida y sin interrupciones, 

aspecto fundamental para asegurar el éxito y la efectividad de la jornada. Este enfoque 

busca garantizar un ambiente propicio tanto para aquellos presentes físicamente como 

para los participantes conectados virtualmente, permitiendo así una participación activa 

en cualquiera de las modalidades de asistencia. 


