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SEGUIMIENTO Y MONITOREO
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

OBIETIVO

Verificar el cumplimiento y avance a los componentes de la Estrategia de
Lucha Contra la Corrupciéon plasmadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano definido por la Corporacion Auténoma Regional de las
Cuencas de los Rios Negro y Nare CORNARE para su ejecucion en el 2018 y
presentar los resultados del seguimiento de la estrategia para el periodo
enero - abril y solicitar su publicacion en la pagina web oficial de la entidad.

ALCANCE

Aplica a las actividades, metas e indicadores definidas para 6 componentes
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de Cornare y al mapa de
riesgos de corrupcion, elaborado y publicados en la pdgina Web de Cornare
el 31 de enero de 2018.

METODOLOGIA

Para la redlizacion del presente informe se partid de la verificacion al
cumplimiento de requisitos legales asociados a la construccidon del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -PAAC, para lo cual se verifico:

La integracion de la Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion en el Plan de
Accion Institucional 2016-2019, la construccion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, PAAC, vigencia 2018, del Mapa de Riesgos de
Corrupcién vy la publicacién de los documentos en la pdgina web de la
enfidad.

De otro lado, se validé la socializacion del PAAC con todos los servidores
publicos de Cornare y la oportunidad en la elaboracion, presentacion vy
publicacién de los informes de monitoreo y seguimientos, tres veces al ano; tal
como se establece en la Guia para la Construccion del Plan Anficorrupcion
y Atencion al Ciudadano, el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y de Gestion —MIPG, en la Politica de Planeacion Institucional
(formular los lineamientos para la administracion del riesgo y el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano) acorde con lo reglamentado en
el Decreto 1499 de 2017.



Las actividades desarrolladas para determinar el estado de avance de la
Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-2018 de Cornare, se resumen de |a
siguiente manera:

*# Acercamiento del Jefe de la Oficina de Confrol Interno con el Subdirector
de Servicio al Cliente en quien se delegd la responsabilidad de construir
de la Estrategia de Lucha contra la Corrupcion en Cornare, para abordar
compromisos relacionados con la elaboracién del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano -PAAC- 2018. Actividad que se realizd entre los
meses de diciembre de 2017 y enero de 2018.

@ Asesoria y acompanamiento de funcionarios de la oficina de control
inferno en la revision de las actividades, metas e indicadores definidos en
el PAAC, previa publicacion de los documento en la pdagina web de
Cornare.

En el proceso de revision del PAAC se validé la actualizacion de valores y
principios éticos conforme a los cambios aprobados en resolucion 112-
4249-2017, frente a la incorporacion del Valor de la LEALTAD; igualmente
se verifico que los objetivos por componente correspondieran con el
objetivo del programa de Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano vy la meta Implementacién y seguimiento del Plan
Anticorrupcion vy servicio al ciudadano, del Plan de Accién Institucional
2016-2019, enconfrando plena correspondencia entre estos.

Objetivo programa Transparencia, Objetivo por componente
Participacion y Servicio al Ciudadano Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-2018
PAI 2016-2019

( Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion: identificar, )

analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion tanto internos como externos de |z
Corporacion Autdnoma Regional Rio Negro Nare "Cornare”, para establecer las medidas orientadas 2

\commlar los posibles desvios de la gestion de lo publico. ¥

rC«mponeme 2. Racionalizacion de tramites: simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites de la Corporacion para acercar el ciudadano a los servicios que presta,
i 2 izacion (o i ion de acciones normativas, administrativas y

tecnoldgicas) P
4 h
Componente 3 Rendicion de Cuentas: Orientar acciones de transparencia y participacion que
permitan informar, explicar y dar a conocer los avances, de I3 gestion iva y de la

garantia de derecho.

\ J
4 "
Componente 4 Servicio al Ciudadano y Buen Gobiemo: Mejorar |2 calidad y el acceso a los tramites y
servicios de Cornare, mej la sati ion de los ci y facili el ejercicio de sus

derechos.
3 P
& N

Componente 5 Transparencia y Acceso 2 la Informacion: Promover |2 transparencia y el acceso a Iz
informacion institucional, a través de la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso 2
Informacion Piblica Nacional, ley 1712 de 2014.

\ 7
-

[« 6 Iniciativa Buen e inar acciones para el fortalecimiento de iniciativas de
Buen Gobierno y excelencia en el Servicio.

\




¥ Asesoria y acompanamiento brindado en la construccion del mapa de
riesgos de corrupcion, para lo cual se partié de la matriz de priorizacion
basada en riesgos en la que se identificaron aquellos procesos sensibles
frente ariesgos de corrupcion y los de mayor interaccion y fransversalidad
en la gestidn institucional, lo que condujo a la seleccidon de 9 procesos y la
identificacion de 14 riesgos, sus causas, consecuencias, valoracion y
controles. ElnUmero de riesgos identificados se redujo en un 50%, pasando
de 28riesgos en el 2017 a 14 en el 2018.

*# validacion a la oportunidad de la publicaciéon en la pdgina web de
Cornare del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y del Mapa de
Riesgos de Corrupcion. Publicacion realizada el 31 de enero de 2018,
documentos que pueden ser consulfada en el enlace:

http://www.cornare.gov.co/Visibilidad y_transparencia/Anticorrupcion-SerCliente/Documento-Plan-Anticorrupcion-
y-Servicio-al-Ciudadano-2018.pdf,

» Documento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2018 (Formato PDF - Tamaiio 561 KB)
» Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2018 (Fermato XLSX - Tamafio 82 KB)
» Mapa Riesgos de Corrupcion y Fraude 2018 (Formato xisx - Tamafio 18 KB)

¥ verificacién al proceso de difusion y comunicacién de la Estrategia de
Lucha Contra la Corrupcion y los mecanismos utilizados para ello; el
cumplimiento de este compromiso se valida con los correos electronico
del dia 11 de abril de 2018, enviado por el Subdirector de Servicio al Cliente
en el que se hizo invitacién a los servidores de Cornare a:
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3¢ cumplirconla “obligacion de serrectos, honestos, fransparentes, éticos
y con vocacion de Servicio, esa es la marca registrada de los
funcionarios de CORNARE. Marca que debe ser concordante enfre o
dicho y actuado sery parecer ser'.

X A los jefes para que con sus equipos de trabajo conozcan, repases,
discutan e implementen el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y promuevan que cada actuacion sea transparente.



http://www.cornare.gov.co/Visibilidad_y_transparencia/Anticorrupcion-SerCliente/Documento-Plan-Anticorrupcion-y-Servicio-al-Ciudadano-2018.pdf
http://www.cornare.gov.co/Visibilidad_y_transparencia/Anticorrupcion-SerCliente/Documento-Plan-Anticorrupcion-y-Servicio-al-Ciudadano-2018.pdf
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“ﬁPor’ricipocién del Jefe de la Oficina de Control Interno en jornada de
socializacion de la estrategia de Lucha Contra la Corrupcion, realizada el
30 de abril de 2018 con las secretarias de Cornare.

*@ Acercamiento con los responsables de avanzar en la ejecucion de las
actividades y metas definidas en el PAAC, para determinar el avance y
cumplimiento de las mismas; igualmente para validar los riesgos
consolidados en el mapa de riesgos de corrupcidon y si los controles
definidos son los adecuados y se estdn aplicando.

@ Elaboracién del informe con los detalles de cumplimiento y avance de las
actividades y metas establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano 2018, para el cuatrimestre enero-abril.  En este informe
ademds de los resultados del indicador de cumplimiento del PAAC, se
consignan las acciones preventivas, de mejora, recomendaciones y
conclusiéon de la oficina de control interno, a fin de aportar al desempeno
de los objetivos por componente de la estrategia de Lucha contra la
Corrupcioén fijada por CORNARE en el 2018.




RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Indicador Avance del Plan Anticorrupcion: No. de acciones del plan de
anticorrupcion y servicio al ciudadano realizadas/No. acciones
programadas.

En el PAAC se consolidaron un total de 27 actividades con sus respectivos
metas e indicadores, del monitoreo y seguimiento al avance y cumplimiento
del plan se obtuvieron los siguientes resultados: 10 actividades con
cumplimiento del 100% (41%), se validaron con avances entre el 20% vy el 70%
15 actividades (49%) y 2 actividades para las que no se registra avance (10%).

Respecto de las actividades que no presentan ningun avance, se aclara que:

X En el componente 4. Servicio al Ciudadano y Buen Gobierno, para la
actividad no cumplida “Consolidar y difundir la oferta institucional de
frdmites y servicios”, se aclara, que, si bien desde Cornare se cumple con
la actualizacién de trdmites en linea para su articulacion con el aplicativo
NO+FILAS, desde el Departamento Administrativo de la Funcién Publica no
ha sido autorizada ni dispuesta en dicho aplicativo, restando eficiencia a
la informacidén dispuesta para usuarios.

3¢ En el componte 6. Iniciativas de Buen Gobierno, actividad "“Implementar
planes de mejoramiento”, se precisa que a las acciones correctivas y de
mejora de los planes de mejoramiento de vigencias anteriores, se les dio
cumplimiento y en el plan de mejoramiento 2018 no se identificaron
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con el PAAC.

o go e e oo | o [om | s feon| s |m| o |
2 Racionalizacion de tramites 1 4% 1 100% 0 % 0 %
2 Rendicion de Cusentas 5 19% 1 20% 4 B80% 0 0%
4 Servicio al Ciudadano y Buen Gobiemo 4 15% 1 25% 2 50% 1 25%
5 Transparencia y Acceso a la Informacion 4 15% 2 50% 2 50% 0 0%
& Iniciativa Buen Gobiemo 2 1% 0 % 2 7% 1 3%

) QOLIDADO D0%% i 415% 49 0%




En el componente 1. Gestidn del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de
Corrupcion. Se consolidaron en el mapa de riesgos de corrupcion un total
de 14 riesgos y 70 controles; todos los riesgos calificados con probabilidad
de ocurrencia “improbable 2” e impacto “Moderado 5”, o que los ubica en
zona de riesgos BAJA.

mModerada[No
" | alta[mo

B Total iesgos ™ Baja roderada Ala

Los riesgos y controles consolidados en el mapa de riesgos de corrupcién
amparan el 56% de los proceso, con cobertura de 9 de los 16 que
conforman el mapa de procesos del Sistema de Gestion Institucional. En el
grdfico se visualizan los procesos seleccionados y el nimero de riesgos
identificados para cada uno de ellos.

Riesgos de corrupcion por proceso
4

Transparencia, Participacion y Servicio
al Ciudadano

Gestion Juridica
Gestion Financiera
Gestion del Talento Humano
Gestion Juridica

Gestion de Recursos Naturales
Gestidn de Informa cion

Direccionamiento Estratégico

Comunicacion Publica

No. Riesgos




CONCLUSIONES DEL MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL PAAC-2018

Acciones propuestas para la mejora

b od Impulsar desde las Subdirecciones de Planeacidon y Servicio al Cliente la
participacion, a todos los niveles, en la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —-PAAC, el cual debe contener
acciones, responsables y las fechas de cumplimiento esperada y del
mapa de riesgos susceptibles de corrupcion..

¥ Fortalecer el seguimiento y evaluacion de las politicas de administracion
de riesgos y al mapa de riesgos susceptibles de corrupcion, segun
responsabilidades establecias en la Resolucidn 112-0577-2018, por parte
de Subdirectores, jefes de Oficina, Directores regionales, Lideres de
proceso, Servidores publicos, Oficina de Control Interno, responsabilidades
gue igualmente se establecen el Manual de Operacion del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion —-MIPG (Decreto 1499-2017) en la
Dimensidn Control Interno, que establecen responsabilidades para las 4
Lineas de defensa del Modelo Estédndar del Control Interno —MECI-: Linea
Estratégica - Alta direccién y Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, Primera Linea - Jefes de Dependencia y Lideres de
proceso, Segunda Linea - Servidores responsables de monitoreo y
evaluaciéon de controles y gestion del riesgo y Tercera Linea — Oficina de
Control Interno; quienes son, también, son los responsables de informar
sobre las necesidades de modificacion y actualizacion (identificacion,
valoracidén y controles).

¥ En 1o Gestion Integral de los Recursos Naturales en relacién con su
administracién, control y vigilancia (trdmites ambientales, control vy
seguimiento y atencion de quejas por afectaciéon ambiental) identificar
puntos sensibles, en la interaccion del ciudadano con el servidor puUblico,
de tal manera que facilite la definicion de conftroles para eliminar o
minimizar prdcticas corruptas que puedan llevar a la materializacion de
actos de fraude y/o corrupcion.
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“¥ Avanzar en el fortalecimiento de las tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion -TIC-, para facilitar el acceso de la ciudadania, en tiempo
real, a la informacidn sobre la gestion de la entidad y favorecer el control
ciudadano.

b od Disponer de tecnologias de informacién y comunicacién avanzadas para
permitir que el ciudadano conozca claramente cuales, cdmo, con quien,
y el costo de los servicios ambientales atendidos por Cornare, ademds de
agilizar y facilitar la prestacion de servicios ambientales, minimizar actos
de corrupcidén y fraude al reducir acercamientos innecesarios entre el
servidor y el ciudadano.




o Dar cumplimiento a los requerimientos normativos en gestion documental
y administracion documental (Programa de Gestion Documental, PINAR,
Tablas de Retencidon Documental, Tablas de Valoracion Documental,
cuadros de clasificacion Documental y manejo de la informacion
reservada), herramientas requeridas para disponer de archivos
organizados para la planeacion que a la vez se convierten en medidas
preventivas dentro de la estrategia de lucha contra la corrupcion frente a
la posible materializacion de riesgos susceptibles de corrupcion.

*# |ncluir en el Plan Institucional de Capacitacion conocimientos especifico
para la formacion de los servidores en el temas relacionados con la lucha
contrala corrupcidon, innovacion del servicio y uso de nuevas tecnologias,
para facilitar la interaccién entre la entidad y el ciudadano para brindar
servicios de calidad.

*# Consolidacién en el plan de mejoramiento institucional, de las acciones
de mejora derivadas de auditoria interna, monitorios desde las cuatro
lineas de defensa y seguimientos de Control Interno a la estrategia de
lucha contra la corrupcion; con el fin de hacer del mapa de riesgos de
corrupcién una herramienta hacia la prevencion en la gestion de los
procesos, de la entidad, fortalecer la administracion integral de los riesgos
y la efectividad de sus controles para prevenir su materializacion.

@ Lievar al PAAC actividades, metas e indicadores relacionados con la
gestion de las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos (articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011).

*¥ Continuidad en la construccion, ejecucion y seguimiento de programas
institucionales que han sido fundamentales en la prevencién de
actuaciones corruptas, fraudulentas y mantener alejado el flagelo de la
corrupcion en Cornare, estos son: adecuada y oportuna provision de
planta de cargos, promulgaciéon de los valores éticos institucionales,
difusion y publicacion de los procesos contractuales, aval de los proceso
contractuales por parte del Comité de Contratacion; definicién, ejecucion
y publicacion de los planes y programas que hacen parte de la Gestion
del Talento Humano (Capacitacion, Bienestar social e Incentivos,
Seguridad y Salud en el Trabajo); acertada politica salarial y prestacional,
clima laboral favorable entre otros;

w'PComore debe continuar impulsando proyectos de impacto social y
ambiental para fortalecer y mantener la confianza alcanzada y que es
reconocida por instifuciones y ciudadanos.
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CONCLUSION

El monitoreo y seguimiento a la Estrategia de Lucha Contra la Corrupciéon a
través del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, permiten concluir
que la estrategia esta debidamente alineada al Plan de Accion Institucional
2016-2019, es objeto de monitoreo, evaluacion y seguimiento constante (al
menos 3 veces en cada vigencia), fue difundida con todos los servidores y
publicada oportunamente para la consulta de la ciudadania en la pdgina
web de Cornare dese el 31 de enero de 2018.

Cornare, igualmente, realizd el andlisis del contexto interno y externo que
permite visibilizar los aspectos mds relevantes del entorno que puedan afectar
cumplimiento de su funcidn, mision, objetivos y la viabilidad futura de la
Corporacion; igualmente desde los lineamientos estratégico se construyd la
politica de administracion de los riesgos (gestion, corrupcion, fraude y
prevencion del dano antijuridico); actuaciones que contribuyen a la
proteccion de los recursos institucionales y del Estado y a generar confianza
ciudadana.

JOSE FERNANDO MARIN CEBALLOS

Jefe Oficina Control Interno



