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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO: Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641
del 17 de diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73
y76delaley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero
de 2016,"Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién”, la Circular Externa No. 100-02-2016 del 27
de enero de 2016 emitida por el Departamento Administrativo de |la Presidencia de
la Republica, Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica y el
Departamento Nacional de Planeacion, se verifica la elaboracion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC y la matriz de riesgos susceptibles
de corrupcion - vigencia 2020, con el fin de realizar el seguimiento y confrol de los
avances al cumplimiento de las actividades programadas en éste, elaborando el
informe con los resultados respectivos.

ALCANCE: La Oficina de Control Interno presenta el primer informe de seguimiento
al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- PAAC de CORNARE con corte
al 30 de abril del 2020, el cual se efectud teniendo en cuenta los resultados
obtenidos de la verificacion realizada por esta Oficina a las actividades
programadas en el PAAC, asi como el monitoreo reportado por los responsables de
la ejecucidon de cada actividad.

CRITERIOS:

e Arficulo 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO de la
Ley 1474 de 2011.

e Artficulo 2.1.4.6. “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo” del Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye
el Titulo IV de la parte | del libro Il del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan
Anticorrupcidén y Atencion al Ciudadano”

o Versiéon Unica del PAAC formulado y publicado por CORNARE en su pdgina
Web, para su ejecucion durante la vigencia 2020.

e Seguimiento y actualizacién al mapa de riesgos susceptibles de corrupcion.

METODOLOGIA: Para elaboracién y presentacidon del informe, se partié de la
verificacién al cumplimiento de requisitos legales asociados a la Estrategia de
Lucha Contra la Corrupcién y el seguimiento a los componentes, actividades,
metas e indicadores del PAAC 2020; entre los que figura el Mapa de Riesgos
Susceptibles de Corrupcién, conforme con la Metodologia “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, versidon 2 - 2015"
y "Guia para la Gestidon del Riesgo de Corrupcion —2015"

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -PAAC, es uno de los planes
que intfegran el Modelo Integrado de Planeacion de Gestion MIPG e involucra 10
de las 17 politicas de este modelo, estas son: integridad, participacion ciudadana



en la gestion publica, fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos,
gobierno digital, seguridad digital, racionalizacion de frdmites, servicio al
ciudadano, mejora normativa, seguimiento y evaluacion del desempeno
institucional, transparencia; acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion y control interno.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Enlas acciones de seguimiento se validé por la Jefa de la Oficina de Control Interno
el cumplimiento a lo establecido en el arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el
marco de la Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion, la obligacion de elaborar
el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y el mapa de riesgos susceptibles
de corrupcién; asi como la publicacion de estos documentos en la pdgina Web de
CORNARE a mas tardar el 31 de enero de 2020; igualmente se validé que estos se
publicardn previamente en la pdgina web de la entidad con el fin de recibir
aportes de las partes interesadas, sugerencias (2) que fueron tenidas en cuenta a
fin de publicar el Plan final el 31 de enero del 2020.

El PAAC-2020, lo comprenden 48 actividades distribuidas en los siguientes
componentes:

> Componente Plan Anticorrupcidon y Atencién al Ciudadano: con un total de
OCHO (8) actividades.

> Componente Estrategia Racionalizacidn de Trdmites: con un total de NUEVE
(?) actividades.

> Componente Rendicidn de Cuentas (Participacion Ciudadana): con un total
de OCHO (8) actividades.

» Componente de Servicio al Cliente: con un total de NUEVE (?) actividades.

> Componente de Transparencia y Acceso a la Informacién: con un total de
ONCE (11) actividades.

» Componente Iniciativas Adicionales: con un total de TRES (3) actividades.

> Componente Matriz de Riesgos de Corrupcidn 2020: Se identificaron QUINCE
(15) Riesgos de Corrupcion.

SEGUIMIENTO POR COMPONENTE:

COMPONEI:ITE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION: avance del 74,8%. Dentro de este componente fueron identificados
un total de 8 actividades dentro de 5 subcomponentes, asi:



SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS FECHA % AVANCE
FINAL REPORTADO
Difusion y socializacién del "Manual por
el cual se establecen y desarrollan las
disposiciones normativas y se adopta la | 30 de abril
Politica de | politica de administracién del riesgo de | de 2020
administracién de | la Corporacion Auténoma Regional de 100%
riesgos las Cuencas de los Rios Negro y Nare
Cornare" y ser incorporado en la
documentacion del Sistema de Gestidon
Actualizacién y publicacién mapas de 31 de
riesgos de corrupcion - vigencia 2020. enero de 100%
2020
Construccién del Plan Anticorrupciéon y 31 de
Construccién  del | Atencidn al Ciudadano 2020 enero de 100%
Mapa de Riesgos y 2020
del Plan | Valoracién del Riesgo de Corrupcién: 31 de
Anficorrupcion Andlisis del riesgo (probabilidad, | enero de 100%
impacto); valoracién (zona de riesgo); 2020
conftroles.
Participacion y divulgaciéon en la 31 de
Consulta y construccion del mapa de riesgos de | enero de 100%
divulgacion corrupcién y del plan anticorrupcién 2020
2020
Monitorear y revisar cuatrimestralmente
el Mapa de Riesgos de Corrupcion para 30 de
Monitoreo y determinar la necesidad de modificar, | noviembre 33%
revision actualizar o mantener el mapa de de 2020
riesgos de corrupcion institucional.
Cumplir con los seguimientos periddicos 31 de
(cuatrimestrales) al mapa de riesgos de | diciembre 33%
corrupciéon y al PAAC de 2020
Seguimiento Publicar en el sitio WEB los informes de 31 de 33%
seguimiento al mapa de riesgos de | diciembre
corrupcién y al plan anticorrupcién, en |  de 2020
las fechas establecidas en el Decreto
124 de 2016.
EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO:
Actividad 1: “Difusion y socializacion del Manual por el cual se establecen y

desarrollan las disposiciones normativas y se adopta la politica de administracion

delriesgo de la Corporacion Autdnoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro

y Nare Cornare y ser incorporado en la documentaciéon del Sistema de Gestion”:

desde Planeacion Estratégica se formuld el manual antes descrito y se realizé
difusion y socializacion del mismo.




Actividad 2: En la actividad de "Actualizacidon y publicacion mapas de riesgos de
corrupcion - vigencia 2020", se constatd el cumplimiento del mismo el cual es
posible verificar en la pdgina web de la Enfidad en el siguiente enlace:
http://www.cornare.gov.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/, en el cual se observa el archivo de
“Matriz de riesgos de Corrupcion 2020 (Formato XLS - Tamaiio 238 KB)”, siendo esta
de facil consulta por los funcionarios, usuarios y/o publico en general que desee
readlizar consulta del mismo. Igualmente se actualizd la matriz de riesgos de
corrupcion, incorpordndose 5 nuevos en |os siguientes procesos, pasando de 15 a
20 dentro del mapa de riesgos de corrupcioén institucional, asi: 1 en el proceso de
Gestion de Bienes y Servicios; 1 en el proceso de Gestion Financiera; y 3 en el
proceso de Planeacion Estratégica.

Actividad 3: “Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020”
esta se encuentra cumplida en un 100% , dado que el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2020 de la Corporacion, fue construido en debida forma y
el mismo se encuentra publicado en la pdgina web de la Entidad el siguiente
enlace: http://www.cornare.gov.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-
publica/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/ para consulta.

Actividad 4: “Valoracién del Riesgo de Corrupcidn: Andlisis del riesgo (probabilidad,
impacto); valoracién (zona de riesgo); controles” se observd el cumplimiento del
mismo con la consulta de las matriz de riesgo de corrupcion 2020 de la
Corporaciéon, matriz dentro de la cual se encuentran incorporados los elementos
de Andilisis de los riesgo identificados (probabilidad, impacto); valoracion (zona de
riesgo) y controles de los mismos esta valoracion de riesgos de corrupcion se
constataron en la pdgina web de la Entidad en el enlace:
http://www.cornare.gov.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/, en el archivo de “Matriz de riesgos de
Corrupcioén 2020"

Actividad 5: “Participacidn y divulgacion en la construccion del mapa de riesgos
de corrupcién y del plan anticorrupcion 2020” se observa una participacion
efectiva y activa por parte de todas las oficinas, dreas o dependencias de la
Corporacion quienes a través de diferentes medios electronicos y de participacion
lograron realizar aportes para la construcciéon de la matriz de riesgos de corrupcion,
garantizando que todos y cada uno de los procesos que se desarrollan en la
Corporaciéon tengan sus riesgos identificados y con ello una valoracién que aporte
al control y mitigaciéon de los mismos.

Actividad é: “Monitorear y revisar cuatrimestralmente el Mapa de Riesgos de
Corrupcién para determinar la necesidad de modificar, actualizar o mantener el
mapa de riesgos de corrupcion institucional” desde la Oficina de Control Interno se
realizé revision del Mapa de Riesgos de Corrupcioén, producto del cual se generd la
actualizaciéon de ésta, con los 5 nuevos riesgos antes descritos.
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Actividad 7: "Cumplir con los seguimientos periddicos (cuatrimestrales) al mapa de
riesgos de corrupcion y al PAAC” la Oficina de Control Interno cumpliendo los
lineamientos Constitucionales y legales realizd el seguimiento del periodo enero-
abril de 2020 cumpliendo la actividad establecida de realizar el seguimiento
periddico al mapa de riesgos de corrupcion y al PAAC, seguimiento el cual se
publica en la pdagina web de la entfidad.

Actividad 8: “Publicar en el sitio WEB los informes de sequimiento al mapa de riesgos
de corrupcidn y al plan anticorrupcion, en las fechas establecidas en el Decreto
124 de 2016", durante el ano 2020, de acuerdo Decreto 124 de 2016, el primer
seguimiento serd al periodo enero- abril que se realiza a través del presente informe
de seguimiento el cual serd publicado dentro de los términos correspondientes.

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES: para el periodo
comprendido enfre enero — abril de 2020, no se fiene programaciéon de actividades,
no obstante, se viene adelantando diagndsticos, seguimientos y ofras acciones con
el fin de dar cumplimiento a las actividades programadas dentro de los términos
establecidos, por lo cual se observa un avance del 35,5%. Dentro de este
componente fueron identificados un total de 9 actividades dentro de 4
subcomponentes, asi:

FECHA % AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS FINAL REPORTADO
30 de
Actudlizar el inventario de trédmites y otros | noviembre 0%
) procedimientos administrativos en el|ge 2020
Portafolio de oferta | sistema de gestidn de la corporacion
institucional
(trdmites y  ofros 30 de
procedimientos Actualizar trémites y otros procedimientos | noviembre 80%
administrativos) administrativos en el SUIT. de 2020
identificado y
difundido o , B 30 de
Difundir informacién de oferta | noviembre 100%.
institucional de trdmites. de 2020
Priorizacion 30 de
participativa de | Identificar trdmites de alto impacto vy | noviembre 10%
Tr&mites a | priorizar. de 2020
racionalizar
30 de
Implementar acciones de actualizaciéon | noviembre 10%
Es’rro’regia de normativa de 2020
racionalizacién de
trédmites formulada 30 de 10%
e implementada Implementar acciones de actualizacion | noviembre
administrativa de 2020




Incorporar el uso de tecnologias de la 30 . de
informacién y la comunicacién en g | Noviembre 20%
racionalizacion de tramites de 2020
Cuantificar elimpacto de las acciones de 30 de
Resultados de la|racionalizacién para divulgarlos a I | OCTubre de 0%
racionalizacion de | ciudadania 2020
Tch;nr:tr(i?iscodos , ~ o 30 de
) , Y| Realizar campanas de apropiacion de las | noviembre 30
difundidos mejoras internas y externas de 2020

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO:

“Actudlizar el inventario de ftrdmites y otros procedimientos
administrativos en el sistema de gestion de la Corporacion’: en el marco Sistema
de Gestion - SG, se cuenta con el documento

en el P-AA-0O1_Procedimiento_autoridad_ambiental_V.02; en el alcance de este se
cuenta con un inventario de 30 tramites y servicios; de los cuales 27 han sido
actualizados en la documentacion del SG, los 3 restantes se encuentran en proceso
de revision para su actualizacion, los cuales son: 1. Permiso para el
aprovechamiento forestal de bosques naturales Unicos, persistentes y domésticos;
2. Permiso o autorizacién para aprovechamiento forestal de drboles aislados; y 3.
Registro y aprovechamiento forestal de plantaciones forestales protectoras. Y para
este nuevo Plan de Accidn, se actualizardn los trdmites y procedimientos a lugar.

“Actualizar frdmites y otros procedimientos administrativos en el SUIT”:
de 24 framites registrados, 20 estdn inscritos en el SUIT, 2 pendientes de gestion
(certificacion para importar o exportar productos forestales en segundo grado de
transformacion y los productos de la flora silvestre no obtenidos mediante
aprovechamiento del medio natural y plan de saneamiento y manejo de
vertimientos) y 2 en creaciéon (acreditaciéon y certificacion de las inversiones
realizadas en conftrol, conservacion y mejoramiento del medio ambiente para
obtener descuento en el impuesto sobre la renta e inscripcion en el registro de
generadores de residuos o desechos peligrosos).

“Difundir informacién de oferta institucional de trdmites”, se puede
observar en la pdagina institucional http://www.cornare.gov.co/ la ventanilla de
trdmites ambientales, enlace el cual permite la consulta de FORMATOS TRAMITES
AMBIENTALES, RECURSO AGUA, RECURSO BOSQUE Y BIODIVERSIDAD, RECURSO AIRE
Y LICENCIA AMBIENTAL, adicionalmente permite la consulta de trdmites de
CONTROL AMBIENTAL, RESIDUOS Y SERVICIOS AMBIENTALES. Lo anterior permite una
facil consulta por parte de usuarios y publico en general de los tramites que se
adelantan en la Corporacion, de manera agil y oportuna a fravés del sistema de
informacidn dispuesto para tal fin.



http://www.cornare.gov.co/

Igualmente la difusion de oferta de trdmites y servicios a través de los diferentes
canales de comunicaciéon: pagina web, eventos Corporativos, pautas publicitarias,
redes sociales y correos electronicos, evidencias que se encuentran ubicadas enla
ruta: C:\AlInformacion\Informes Control Interno\Informes 2019\Plan
Anticorrupcion\Seguimientos\Evidencias.

se encuentran en fase de implementacion; sin embargo, se
han readlizado avance como actuaciones administrativas, siguiendo los
lineamientos establecidos en la Ley 019 de 2012 (Ley anti frdmites) e
implementacion del Manual de Prevenciéon del Dano Antijuridico, Representacion
y Defensa Judicial acogido mediante Resolucion No. 112-5288-2014, que para la
vigencia 2020 se tienen contempladas actividades y acciones mediante las cuales
se readliza una debida gestion publica enfocadas a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar trédmites y procedimientos administrativos, para
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su interaccidén con las entidades publicas.

Asi mismo se informa que con ocasidn de la declaratoria del Presidente de la
Republica de Calamidad PuUblica por el COVID 19 en todo el Territorio Nacional,
desde CORNARE se expidieron las Resoluciones: 110-0938-2020, 112-0984-2020, 112-
1130-2020 y Circular Aclaratoria 120-0017-2020, por parte de la Direccidon General,
Secretaria General y Oficina Juridica, actos administrativos tendientes a priorizar
trdmites, especificamente en los siguientes frdmites:

— Atencion prioritaria y trédmite inmediato a las solicitudes de concesiones de
aguas superficiales y subterrdneas presentadas por los municipios o personas
prestadoras del servicio del publico domiciliario de acueductos urbanos vy
rurales.

— Suspension de los términos para los usuarios externos de los frdmites
administrativos ambientales y de licenciamiento ambiental, procedimientos
sancionatorios ambientales, control y seguimiento alicencias, cobros coactivos
y de procesos disciplinarios desde el 24 de marzo de 2020 acatando las
disposiciones del Gobierno Nacional.

— Prérroga automdatica de la vigencia de permisos, autorizaciones, certificados y
licencias.

- Atencion permanente de la fauna silvestre en el hogar de paso, cuidados y
alimentacion garantizando su bienestar

— Atencidon de quejas asociadas a riesgos

“Incorporar el uso de tecnologias de la informacidn y la comunicacion
en la racionalizaciéon de tramites”; se ha incorporado una amplia oferta de frdmites
a fravés de las tecnologias de la informacién como pdgina web, correo
electrénico, chats, medios telefdnicos, redes sociales entre otfras, para la recepcién




de éstos y para esta vigencia, se estd priorizando incluir nuevos sistemas que
permitan accesibilidad y facilidad para los usuarios de solicitar trdmites en linea.
Igualmente CORNARE tienen Interoperabilidad con Oficina de Instrumentos
PUblicos para la consulta y generacion de certificados de libertad y tradicion y con
la Cadmara de Comercio para la consulta de registro de proponentes y certificado
de industria y comercio; lo que permite validar informacién en la gestion de
trdmites ambientales y en proceso juridicos y contractuales de la Corporacion.

“Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion para
divulgarlos a la ciudadania”: ésta se tiene programada posteriormente.

“"Reaqlizar campanas de apropiacion de Ilas mejoras internas y
externas”:_ Desde la subdireccion de Servicio al Cliente y la oficina Asesora de
Comunicaciones de manera constante cumplen con la identificacion de
iniciativas para la socializacion de campanas orientadas a la racionalizacion de
tradmites, algunas de estas son: publicacién en boletin informativo en la pdgina web
para la estrategia de racionalizacion de trédmites; en productos comunicacionales
como programas de radio y television se realiza la difusion de tema de trdmites y
servicio al ciudadano, enmarcados en la politica de transparencia y acceso a la
informaciéon publica.

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS: para el periodo comprendido entre
enero — abril de 2020, solo tiene una actividad con programaciéon “Preparar los
espacios de didlogo” la cual se encuentra ejecutada al 100%, las demds se
encuentran programadas para ser ejecutadas durante la vigencia 2020; por lo cual
se observa un avance del 35%. En este componente fueron identificados un total
de 8 actividades dentro de 4 subcomponentes, asi:

FECHA FINAL % AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS REPORTADO
Iy Andlizar las  debilidades y |30 de
Elaboracidon del
- ok fortalezas para la rendicién de |Ociubre de 10%
diagndstico y 2020
disefio de la cuentas
Esfrategia de Definir  la  estrategia  para |30 de
Rendicién de implementar el ejercicio de noviembre 20%
Cuentas rendicién de cuentas de 2020
Generacién y andlisis de la|30 de
informacion para el didlogo en la | noviembre 10%
Preparacion para rendicion de cuentas en|de 2020
la Rendicién de  |lengugje claro.
Cuentas 30 de marzo
Preparar los espacios de didlogo | de 2020 100%.




30 de
Convocar a los ciudadanos y | noviembre 50%
grupos de interés para participar de 2020
en los espacios de didlogo para
la rendicidon de cuentas

31 de
' B Realizar espacios de didlogo de | diciembre 40%
Ejecucion de la | rendicién de cuentas de 2020
Estrategia de
Rendicion de Publicacién de la informacién a |31 de
Cuentas través de los diferentes canales | diciembre 50%
de comunicacién de 2020
Seguimiento y 30 de
evaluacion de la Evaluacion de las acciones de noviembre
implementacién de 2020 0%

rendicion de cuentas para

de la Estrategia de divulgarlos a la ciudadania

Rendicién de
Cuentas

“"Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de cuentas”
y “"Generacién y andlisis de la informacion para el didlogo en la rendicién de
cuentas en lengugje claro”: estas actividades se encuentran dentro del término de
ejecucion; sin embargo se resalta que en cada rendicion de cuentas realizadas se
evaluan las debilidades y fortalezas, prevaleciendo éstas Ultimas, dado la claridad,
pertinencia y gestion de CORNARE en la rendicion de cuentas. Igualmente se
diligencid¢ el FURAG, y actualmente no han llegado los resultados.

"Definir la estrategia para implementar el ejercicio de rendicién de
cuentas” al respecto se encuentra en ejecucion, sin embargo, desde la Oficina de
Comunicaciones y desde la Gerencia de la Transparencia, en cada rendicion de
cuentas se encuentra una estrategia implementada, involucrando a las partes
interesadas.

“"Preparar los espacios de didlogo”: Para la realizacion de cada una
de las iniciativas de rendicién de cuentas, se realiza la |dentificacién de las
temdticas a exponer, grupos de interés a los que estardn dirigidas; asi como los
responsables de la generacién de la informacién (financiera, avance del plan de
accion, ejecucion de ingresos, programas, proyectos, procesos judiciales), medios
de difusion y presentacion y como se realizard la evaluaciéon de cada uno de los
ejercicios realizados.




con el fin de generar espacios de didlogo el Director General
de la Corporacion, en ejercicio de las facultades otorgadas por el articulo 15 de los
Estatutos de la Entidad, realizo el lunes 24 de febrero de 2020 la ASAMBLEA
CORPORATIVA DE CARACTER ORDINARIO — 2020, la cual conté con la presencia de
los Alcaldes de la jurisdiccion, asi como Representantes del Gobierno Nacional y
Departamental y diferentes sectores y organizaciones.

En dicha Asamblea Corporativa se realizdé la socializaciéon de los resultados
obtenidos en el Plan de Acciéon Institucional 2016-2019, lo cual les sirvid a los
mandatarios municipales que iniciaban su periodo Constitucional 2020-2023 tener
una vision del territorio y de sus municipios en material ambiental; este
conocimiento de resultados del Plan de Accidn les brindo ademds insumos de suma
importancia para la construccion de sus respectivos planes de Gobierno. Asi
mismo, se realizé la Publicacion en el SECOP de Plan Anual de Adquisiciones 2020 y
procesos contractuales de la entidad.

Igualmente el dia 27 de marzo de 2020, se realizdé audiencia publica virtual de
“Presentacion de Plan de Accion Institucional 2020-2023". Se utilizaron las redes
sociales, la pagina web, el correo electrénico, entre ofros medios de comunicacion
para realizar la convocatoria a participar de la misma (avisos en la pdgina web,
correos electrénicos, aviso de prensa, mensajes via WhatsApp, llamadas
telefénicas y redes sociales). En el diseno del Plan de Accidn Institucional 2020-2023
partid de una nueva metodologia denominada Apiconstruccion, de la cual se
resalta su inmersion en el mundo de la naturaleza, especificamente en las abejas.
La Apiconstruccion permitié la interaccién entre los diferentes actores del territorio
que estdn enrelacion directa con las temdticas ambientales y sus aportes y miradas
gue enriguecen el presente plan de accion Institucional.

Es de suma importancia resaltar que, en la elaboracién del Plan de Accion
Institucional 2020-2023 se realizaron 22 encuentros y participaron en total 770
personas de las regionales (Pdramo, Bosques, Porce Nus, Aguas y Valles) vy
representantes de grandes empresas (mineras, generadoras de energia, industrias),
gobiernos locales, empresas de los sectores econdmicos, (industrial, floricultor,
avicola, piscicola, construccion y Mediana y Pequena Empresa - MYPES) ONG,
asocomunales, iglesia, jovenes, sector educativo, consejos de cuenca, y dos
organizaciones ambientalistas (AVANSO y ADOA)!. También se retoman los planes
de desarrollo de las 26 administraciones municipales que hace parte de la
jurisdiccion, de manera que se garantice la articulacion entre el componente
ambiental del plan de desarrollo y lo misional de la Corporacién; igualmente se
resalta la participacion de los diferentes sectores y organizaciones, con sus aportes
desde sus quehaceres, miradas y perspectivas, que contribuyen y enriquecen el
desarrollo prospectivo ambiental del territorio.

! Fuente: PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL CORNARE 2020- 2023



Como resultado de esta audiencia publica virtual de “Presentacion de Plan de
Accion Institucional 2020-2023" se logrd la aprobacién del mismo por parte del
Consejo Directivo de la Corporacion, consiguiéndose asi ser la primera Corporacion
Autbnoma Regional del pais en contar con este importante elemento de
planificacion Corporativa para el cuatrienio 2020-2023.

“Evaluacion de las acciones de rendicidon de cuentas para divulgarlos
a la ciudadania”, actualmente se encuentra en construccion formato para la
evaluacion de los eventos, con el fin de obtener evidencias de las sugerencias,
debilidades y fortalezas de la rendicidon de cuentas respectivas. Dicho instrumento
en construcciéon permitird realizar seguimiento a las manifestaciones realizadas por
las partes interesadas.

para el periodo
comprendido entre enero — abril de 2020, no se tiene programacién de actividades,
no obstante, se viene adelantando diagndsticos, seguimientos y ofras acciones con
el fin de dar cumplimiento a las actividades programadas dentro de los términos
establecidos, por lo cual se observa un avance del 33,3. En este componente
fueron identificados un total de 9 actividades dentro de 5 subcomponentes, asi:

FECHA % AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS FINAL REPORTADO
Estructura 30 de
administrativay | Revision permanente de procesos | noviembre
direccionamiento |dentro del SIG de 2020 50%
estratégico
30 de
Fortalecer los mecanismos de noviembre 50%
Fortalecimiento de recepcion y respuesta de PQRSD. | ge 2020
los canales de
atencién iy 31 de
Implementacion de TICS para diciembre
fortalecer la autoridad ambiental | 4e 2020 50%
Desarrollar un curso virtual para el 3? ‘?'e
fortalecimiento de las Ventanillas | diciembre 0
Integrales de Servicio de 2020
Talento Humano Capacitacién a personal interno 3? Qe
para el fortalecimiento de la diciembre 0
calidad en el servicio a través de | 9€ 2020
campanas institucionales




Informe semestral sobre el 31 de 0
cumplimiento de las obligaciones | diciembre
legales por parte de la de 2020
dependencia de servicio al
ciudadano.
Permanente divulgacion del 3? gle 0
Normativo y programa integral de protecciéon diciembre
procedimental de datos personales. de 2020
Presentar informes sobre la gestidn 0
de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, que 31 de
permitan abordar diferentes diciembre
aspectos de andlisis y toma de de 2020
decisiones.
31 de 0
Relacionamiento | Medicién de satisfaccion e imagen | diciembre
con el ciudadano |institucional de 2020

“Revision permanente de procesos dentro del SIG": en el marco
Sistemma de Gestion - SG, se cuenta con documento denominado: P-DE-
006_6_Gestion_enfoque_al_cliente_V.04.doc, en el cual se establece los
lineamientos que permitan atender y superar la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los Clientes y grupos de interés, brindando un excelente servicio a
través de un mejoramiento continuo de la comunicacion, informacion, los tiempos
de respuesta, la coordinacion, verificacion y cumplimiento de los requisitos de
calidad y de sostenibilidad ambiental de los procesos.

Servicio al ciudadano es uno de los pilares fundamentales en la Corporacién, como
se puede evidenciar desde la estructura organizacional, en la que se identifica en
un alfo nivel jerdrquico la Subdireccion General de Servicio al Cliente, cuyo
propdsito principal es: dirigir los programas, proyectos y acciones encaminadas a
la interaccidén con los diferentes usuarios internos y externos promoviendo la
participacion social y el mejoramiento permanente de la atencién a la
Comunidad.

“Fortalecer los mecanismos de recepcion y respuesta de PQRSD”: se
dispone con un sistema integrado de PQRSD que permite la recepcidn, delegacion,
atencién y respuesta; disponible en canales de atencion de Cornare (VIS, pdgina
web, correo electronico, redes sociales, telefénica.



http://190.14.231.76/cordc01/S.Gestion/ESTRATEGICOS/Transparencia_Participacion_Servicio_Ciudadano/Procedimiento/P-DE-06_Gestion_enfoque_al_cliente_V.04.doc
http://190.14.231.76/cordc01/S.Gestion/ESTRATEGICOS/Transparencia_Participacion_Servicio_Ciudadano/Procedimiento/P-DE-06_Gestion_enfoque_al_cliente_V.04.doc

Actividad 3: “Implementacion de TICS para fortalecer la autoridad ambiental”:
mediante las Bases de datos y los Sistemas de Informacion Corporativos, se estd
fortaleciendo la gestion de autoridad ambiental; sin embargo, se requiere de otfros
Sistemas de Informacién para automatizacion y agilidad del dato.

Sin embargo, con ocasion de la declaratoria de calamidad publica por el COVID
19 declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, atendiendo las
recomendaciones de la OMS, mediante Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020
declaro hasta el 30 de mayo del mismo ano la emergencia sanitaria con el fin de
adoptar medidas preventivas que confribuyan a detener la propagacion del virus
declarado como una pandemia por la OMS, asi como el Decreto 417 del 17 de
marzo de 2020 por el medio del cual se declara por el Estado de Excepcion de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, se han dispuesto de medios
tecnoldgicos y electronicos (Pagina web, redes sociales entre ofros) para la
recepcion de solicitudes y atencion de trdmites demandados por los usuarios de la
Corporaciéon, atendiendo de esta forma las disposiciones Legal y reglamentarias
expedidas por el Gobierno Nacional, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenibles y los organismos de control, situacidn que ha fortalecido
implementacion de las TICS.
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Actividad 4 v 5: se encuentran dentro del término de ejecucion. Teniendo en
cuenta que éstas hacen referencia a curso y capacitaciones para el
fortalecimiento de la calidad en el servicio y dado que producto del COVID-19 se
han priorizado otros asuntos, se programard dentro del término oportuno el curso y
las capacitaciones a lugar.

Actividad 6, 7 v 8: se encuentran dentro del término de ejecucién. Los informes
semestrales serdn rendidos en el mes de julio del 2020, haciendo el andlisis de las
PQRS Corporativas, incluyendo las fortalezas y debilidades. Igualmente se
divulgard de manera amplia, en lo que se refiere a la proteccion de datos.

Actividad 9: se encuentran dentro del término de ejecucion.



para el periodo
comprendido entfre enero — abril de 2020, no se tiene programacién de actividades,
no obstante, se viene adelantando diagndsticos, seguimientos y ofras acciones con
el fin de dar cumplimiento a las actividades programadas dentro de los términos
establecidos, por lo cual se observa un avance del 26,6. En este componente
fueron identificados un total de 11 actividades dentro de 5 subcomponentes, asi:

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

FECHA
FINAL

% AVANCE
REPORTADO

Transparencia
activa

Dar respuesta efectiva a los
requerimientos del ciudadano vy
suministrar  informacién sobre el
estado de su PQRSD desde su
recepcion hasta su respuesta.

31 de
diciembre
de 2020

40%

Implementacién de la estrategia de
datfos abiertos contemplada en la
politica de gobierno digital

31 de
diciembre
de 2020

0%

Publicacién de informes de los
procesos contractuales y avances en
el plan de accién institucional.

31 de
diciembre
de 2020

60%

Verificar el registro de hojas de vida
en el SIGEP de los funcionaros
publicos

31 de
diciembre
de 2020

30%

Transparencia
pasiva

Difusion a la comunidad de los
diferentes canales de atencidon

30 de junio
de 2020

50%

Formular e implementar Estrategia de
comunicacion y difusidon

31 de
diciembre
de 2020

40%

Transferencia efectiva de
conocimientos entre las personas
qgue dejan sus cargos Yy las nuevas
que llegan a desempenarlos

30 de
noviembre
de 2020

20%

Elaboracion de los
instrumentos de la
gestion  de la
informacion

Actualizacion del inventario de
activos de informacion

30 de
noviembre
de 2020

Actudlizar el indice de informacion
clasificada y reservada

30 de
noviembre
de 2020

Criterio diferencial
de accesibilidad

Elaboracion protocolo de atencion al
ciudadano de Cornare incluyendo
acciones para mejorar la




accesibilidad  y necesidades de |31 de

atencidén especial. diciembre
de 2020
Monitoreo del . inf _ 30 de 0
acceso g a Realizar informe QIe' segmmle,n’rq y septiembre
. L reporte de cumplimiento del Indice
informacion de 2020

de Transparencia Activa ITA.

pUblica

Dar respuesta efectiva a los requerimientos del ciudadano y
suministrar informacidn sobre el estado de su PQRSD desde su recepcion hasta su
respuesta”: para el periodo evaluado, se observa un total de 390 PQRSD, a las
cuales se les dio respuesta de manera efectiva, dentro de los términos oportunos.

"Publicacion de informes de los procesos contractuales y avances en
el plan de accidn institucional”: de manera mensual se readliza la rendicién de
cuentas de la Gestion Contfractual en el aplicativo SIRECI dispuesto por la
Contraloria General de la Republica. Asi mismo, el Plan de Accidn Institucional: “Por
la Vida, la Equidad y el Desarrollo Sostenible™ se encuentra publicado en la pdagina
Web de CORNARE.

Verificar el reqistro de hojas de vida en el SIGEP de los funcionaros
publicos: desde la Unidad de Gestion Humana y Organizacional, se realiza revision
de las hojas de vida en el SIGEP; sin embargo, se ha presentado dificultades en la
plataforma, teniendo en cuenta que aungue los funcionarios publicos actualizan
los datos, el sistema no recopila la informacidn, situaciones que se ha comunicado
al Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

Difusidn a la comunidad de los diferentes canales de atencion: se
puede observar en la pdgina institucional http://www.cornare.gov.co/, enlace el
cual permite la consulta en el tema de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica, en cumplimiento de laley 1712 de 2014:

Formular e implementar Estrategia de comunicacion y difusion: En el
plan de comunicaciones 2020, se incluyd como meta: “Planificaciéon y publicacion
de productos comunicacionales que contribuyan a la difusion de la gestion
Cornare”, relacionada con la formulacién e implementaciéon de acciones de
comunicacion que permita informar sobre la actividades participativas, desde su
inicio, ejecucion y desarrollo. (Rendicidon de cuentas, asambleas, avisos publicos en
medios, control social, audiencias publicas).



http://www.cornare.gov.co/

Transferencia efectiva de conocimientos entre las personas que dejan
sus cargos y las nuevas que llegan a desempenarlos: los funcionarios realizan la
transferencia debida, cumpliendo con la entrega de puestos de frabajo mediante
actas, en donde se plasmo la siguiente informacion: 1. Estado de las actividades
pendientes o en proceso; 2. Estado de las bases de datos, aplicativos o sistemas de
informacion a su cargo; 3. Relaciéon de inventario documental: relacionando los
documentos en medios fisicos o magnéticos que se encuentran bajo sus
responsabilidad, su custodia: expedientes, actas, informes; 4. Estado de los
convenios o contratos donde hace las veces de supervision, detallando el estado
del mismo, las actas de avance, los informes respectivos y haciendo el respectivo
registro en la plataforma SIRECI y 5. Los compromisos con el Sistema de Gestidon de
la calidad, reporte de indicadores, acciones correctivas o de mejora entre otros.

se encuentran dentro del término de ejecuciéon. Dichas
actividades se estan priorizando desde Gestion Documental.

Realizar informe de sequimiento y reporte de cumplimiento del indice
de Transparencia Activa ITA: dicha actividad se encuentra supeditada a la
activacion por parte de la Procuraduria General de la Nacion con el fin de
diligenciar la informacién correspondiente, razédn por la cual se cumplird una vez el
ente de control lo active.

para el periodo comprendido entre
enero — abril de 2020, no se tenian programadas actividades, no obstante, se
vienen adelantando las acciones con el fin de dar cumplimiento a las actividades
programadas antes de los términos establecidos, por lo cual se observa un avance
del 40%. Componente denfro del cual fueron identificados un total de 3
actividades dentro de 1 subcomponentes, asi:

FECHA FINAL | % AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS REPORTADO
Revisiéon y actualizacion del cédigo 3? ‘?'e
de ética de la corporacién bajo los | diciembre 100%
lineamientos de la funcién publica. | € 2020 °
Cultura de la Fortalecer la cultura de la 3? (,je
fransparencia y la | fransparencia en los servidores diciembre 30%
oportunidad publicos de Cornare. de 2020 °
Sensibilizacion en la Ley Disciplinaria 3? (,je 0%
vigente con el fin de prevenir la diciembre °
ocurrencia de la falta disciplinaria de 2020




Implementar acciones y actividades |31 de

con la finalidad de fortalecer la diciembre
oportunidad en las actuaciones de 2020 30%
operativas y administrativas de la
Corporacion

“Revision y actualizacion del cédigo de ética de la Corporacion bajo
los lineamientos de la funcidn publica”: de conformidad con lo establecido en la
Ley 2016 de 2020, “Por la cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio
Publico Colombiano y de dictan ofras disposiciones” y en observancia a las
directrices del Departamento Administrativo de la Funcidén PuUblica, se revisé el
Cédigo de Etica de Cornare vigencia 2017, evidenciando que los valores éticos
acogidos, son coherentes con los determinados por el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica. Este se encuentra publicado en la pdgina
web http://www.cornare.gov.co/codigo-etica-y-buen-gobierno/, para consulta
de usuarios en general.

“Fortalecer la cultura de la transparencia en los servidores publicos de
Cornare”, el Director General de la Corporacién en consideracién y concordancia
con lo establecido en el Cédigo de ética y Buen Gobierno que busca promover
acciones en los funcionarios que mejoren el desempeno Institucional y mejor
servicios a los ciudadanos a través de la Resoluciéon 112-0339-2020 del 1 de febrero
de 2020 “Encarga a un funcionario para que Gerencie el Valor de la
Transparencia”, designacién la cual recae en el Subdirector de Servicio al Cliente
quien deberd promoverla, gestionarla y monitorearla para que todos los
ciudadanos y los érganos de control tengan acceso a la informacién publica de
forma oportuna. Ademds de lo anterior, en la pagina web de la Corporacion se
cuenta con enlace de Transparencia y acceso a la informacion, el cual brinda
acceso a informacion General de la entidad en cumplimiento a la Ley 1712 del 06
de marzo de 2014, brindando a los usuarios informacién transparente y oportuna,
http://www.cornare.gov.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/

“"Implementar acciones y actividades con la finalidad de fortalecer la
oportunidad en las actuaciones operativas y administrativas de la Corporacion”,
mediante la Resolucidon 112-0338-2020 del 1 de febrero de 2020 el Director General
de la Corporacién “Encarga a un funcionario para que Gerencie el Valor de la
Oportunidad” el cual de conformidad con el Codigo de Etica de CORNARE busca
Prestar servicios a la comunidad en el momento adecuado de tal forma que se
puedan obtener los maximos beneficios y rendir cuentas de la gestion en el
momento apropiado. La designacion como Gerente del valor de la oportunidad
recae sobre el Subdirector de Recursos Naturales.



http://www.cornare.gov.co/codigo-etica-y-buen-gobierno/
http://www.cornare.gov.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/

Con ocasidon de la confingencia del COVID-19, desde la Direccion General de la
Corporacion se impulsé el programa: “CORNARE SOLIDARIO” la cual gracias a los
aportes voluntarios de funcionarios y contratistas de prestacion de servicios de la
Corporacioén, llega con mercados a las comunidades mds necesitadas de la
Jurisdiccion. La destinacidon de recursos no compromete recurso o rubros de la
Corporaciéon. La meta se establecid en: $35.000.000, la cual fue cumplida.

Asi mismo, CORNARE en cumplimiento a la Circular No. 006 - 2020 EE0034629 de
fecha 19 de marzo de 2020 emitida por la Contraloria General de la Republica,
mediante radicado CS-110-1520-2020 certifica que la Corporacién no ha
ejecutado recursos ordinarios y extraordinarios destinados a la mitigacién y control
de la epidemia por COVID-19; ni se ha suscrito contratos en el marco del Plan de
Intervenciones Colectivas PIC, con las empresas Sociales del Estado y demds
organizaciones; ni se han expedido actos administrativos, contratos y demds
actuaciones en virtud de la urgencia manifiesta. Lo anterior, en cumplimiento ala
Transparencia.

CONCLUSIONES

e El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC - y el mapa de
riesgos de corrupcioén, vigencia 2020, son instrumentos que se encuentran
articulados al Plan de Accién Institucional 2020-2023, a la estructura
organizacional y a la gestidon institucional por procesos; documentos que se
publicaron oportunamente, 31 de enero de 2020, en la pdgina web.

e Las actividades y metas definidas para cada componente del PAAC se
encuenfran arficuladas a las 10 politicas del Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestion - MIPG, que consideran dichos componentes. En la
estructura del PAAC 2020 fueron integradas las actividades de gestion
relacionadas con las categorias que obtuvieron mds bajo desempeno en los
ejercicios de autoevaluacion (autodiagndsticos), esto con el fin de
fortalecer la implementacion de MIPG.

e Las actividades programadas para el periodo enero — abril de 2020 en el
PAAC - Seis (6) se encuentran ejecutadas en el 100%, cumpliéndose asi con
el cronograma establecido, lo cual evidencia el alto compromiso e interés
de mejora por parte de la Direccion General, Subdirectores Generales, Jefes
de Oficing, lideres de procesos y funcionarios en general.



e Se evidencia gran porcentaje de cumplimiento por componente para el
periodo de seguimiento (enero — abril), asi:

SEGUIMIENTO AL PAAC % CUMPLIMIENTO
Gestidon del Riesgo de Corrupcian - Mapa
Componente 1 de Riesgos de Corrupcion 74,8
Componente 2 Estrategia Racionalizacidn de Tramites 355
Componente 3 Rendicidn de Cuentas 35
Componente 4 Servicio al Ciudadano y Buen Gobierno 33,3
Componente & Transparencia y Acceso a la Informacian 26 6
Componente 6 Iniciativas Adicionales 40

MONICA MARIA VELASQUEZ SALAZAR
Jefe Oficina Control Interno



