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PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO [-2019

Periodo enero — abril 2019

Oficina de Control Interno



\|

o~
=)
o
o
-
Z
=
2
=
O
[* 7]
(%2}
o
4
<
(a]
<
(o]
=
o
<
4
‘0
O
Z
=
<
>
<
o
O
[
=
o
o
O
O
-
<
<
Z
<
—
o.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

. OBJETIVO: verificar la elaboracién del Plan Anticorrupcién y Atencién al

Ciudadano - PAAC vigencia 2019, realizar los seguimientos y el control al
avance y cumplimiento de las actividades programadas en éste y elaborar el
informe con los resultados; igualmente hacer la verificacion de la publicaciéon
del PAAC vy solicitar la publicacion de los informes periddicos de seguimiento
en la pagina Web de Cornare.

. ALCANCE: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2019, de la

Corporacion Auténoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare
CORNARE.

. CRITERIOS:

v Articulo 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO de la
Ley 1474 de 2011.

v Arficulo 2.1.4.6. "Mecanismos de seguimiento al cumplimiento vy
monitoreo” del Decreto 124 de 2016.

v Versidn Unica del PAAC formulado y publicado por Cornare en su pdgina
Web, para su ejecucion durante la vigencia 2018.

v Informes de monitoreo y seguimientos realizados al PAAC durante la
vigencia 2018 y al mapa de riesgos susceptibles de corrupcion.

v Informes de seguimiento al programa del Plan de Accion Institucional PAI
“Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano™”.

METODOLOGIA: Para elaboracién y presentacion del informe, se partié de la
verificacién al cumplimiento de requisitos legales asociados a la estrategia de
Lucha Contra la Corrupcién y el seguimiento a los componentes, actividades,
metas e indicadores del PAAC 2019; entre los que figura el Mapa de Riesgos
Susceptibles de Corrupcion.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano —-PAAC, es uno de los
planes que integran el Modelo Integrado de Planeacion de Gestion MIPG e
involucra 10 de las 17 politicas de este modelo, estas son: integridad,
participacion  ciudadana en la gestion publica, fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, gobierno digital, seguridad
digital, racionalizacion de framites, servicio al ciudadano, mejora normativa,
seguimiento y evaluacion del desempeno institucional, transparencia; acceso
ala informacion publica y lucha contra la corrupcion y control interno.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

En las acciones de seguimiento se valido por la Jefa de la Oficina de control
el cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en
el marco de la Estrategia de Lucha Confra la Corrupcion, la obligacion de
elaborar el Plan Anficorrupcion y construir el mapa de riesgos susceptibles de
corrupcion; asi como la publicaciéon de estos documentos en la pdagina Web



de Cornare a mas tardar el 31 de enero de 2019; igualmente se validd que
estos se publicardn previamente en la pagina web de la entidad con el fin de
recibir aportes de las partes interesadas. De este ejercicio se recibidé una
sugerencia en relacién a las capacitaciones de los funcionarios nuevos en
temas relacionados con: racionalizacion de tradmites, riesgos de corrupcion y
normatividad, el cual quedd incluido en el componente de "Transparencia y
Acceso ala Informacion'.

Verificadas las 44 actividades para los 6 componentes que integran el PAAC-
2019, para el cuatrimestre enero - abril, se determina un cumplimiento
promedio del plan del 48%, que se explica de la siguiente manera: 13
actividades de las programadas evaluadas con cumplimiento de la meta del
100% (que corresponden al 30%) y 29 actividades en las que se evidencian
avances en su ejecucion  (lo que corresponde al 66%); solo 2 acciones del
total programadas no cuentan con evidencias que soporten avance en su
ejecucion, porlo tanto se reportan en 0%, que corresponden al 4% del PAAC.

Cumplimiento y Avance del PAAC 2019
Enero-abril

La evaluaciéon del cumplimiento y avance del plan del 48% es coherente con
con las fechas programadas para las actividades, metas e indicadores y la
fecha de corte del informe de seguimiento (enero-abril).
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Las actividades en las que no se evidencian acciones de seguimiento
corresponden a:

Componente 4. Servicio al Ciudadano y Buen Gobierno, actividad Gestion de
PQRSD (meta: presentar informes sobre la gestion de petficiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias, que permitan abordar diferentes
aspectos de andlisis y toma de decisiones). El primer informe para el reporte
de avance de esta actividad, se programé a partir del segundo semestre de
2019.

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion, actividad Informes
de seguimiento y reporte de cumplimiento del indice de Transparencia Activa
ITA, dado que el reporte se realiza en el cuarto tfrimestre de la vigencia 2019,
una vez sean habilitadas las claves para su reporte por la Procuraduria
General de la Nacidn y son ellos los que definen a la fecha para su reporte.
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Resultados del PAAC por Componente
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Corrupcién -Mapa de 7 16% 3 43% 4 57% 0 0%

Riesgos de Corrupcién

2 Racionalizacién  de

Hramites 10 23% 2 20% 8 80% 0 0%

3 Rendicién de Cuentas 10 23% 3 30% 7 70% 0 0%

4 Servicio al Ciudadano y

Buen Gobierno 12 27% 4 33% 7 58% 1 8%

5 Transparencia y Acceso a

la Informacion 3 7% 1 33% 1 33% 1 33%

6 Iniciativa Buen Gobierno 2 5% 0 0% 2 100% 0 0%
CONSOLIDADO 44 100% 13 30% 29 66% 2 5%

Seguimiento por Componente

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de
Corrupcion, avance del 57%. En este componente fueron identificados un
total de 15 riesgos, para los cuales ademds de la identificacion de controles
se evalua la efectividad de éstos, acogiendo las directrices dadas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), Guia para la
Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el
Diseno de Conftroles en Entidades Publicas, del mes de octubre de 2018.




Los 15 riesgos identificados incluyen 9 procesos, de 16 que integran el Mapa
de Procesos del Sistema de Gestion Institucional.

Los riesgos identificados antes de la evaluacion del diseno del control se
ubican en las siguientes zonas de riesgo:

Total Riesgos 15

En el ejercicio de seguimiento se realizd la evaluaciéon a la efectividad de los
controles, ejercicio que dio como resultados que los controles identificados
para 13 riesgos se califican como Efectivos y para 2 riesgos en los que se
califican con deficiencias.

Total Riesgos 15
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Los riesgos en los que las efectividades de los confroles se califican con
deficiencias, son:

Uso indebido de la informacion reservada y/o privilegiada para fines
diferentes a los de la Corporacion y/o para favorecer a particulares.
Calificacion que se da en consideracion a que el volumen de la informacion
gue se maneja en la enfidad es alto y que la mayoria de la informacion es
gestionada de manera manual, razén que hace mdas vulnerable la aplicacion
de los conftroles existentes.

Adoptar una decision equivocada contraria al derecho en el oforgamiento o
negacion de un permiso, licencia, autorizacion, concesion o certificacion
ambiental, por informacién incompleta, falsa o errada, o por trdfico de
influencias para favorecer a un cliente externo. Teniendo en cuenta que el
impacto se considera alto y que los controles idenfificados se definen de
manera general (no se identifican responsables de su aplicacion,
periodicidad, propdsito y acciones en caso de que el control falle).

El total de riesgos de corrupcién se califican como Criticos, teniendo en
cuenta que si alguno de ellos llegara a materializarse las consecuencias para
la entidad serian inaceptables.

Componente 2. Racionalizaciéon de trdmites, avance del 49%.

En este componente se destaca la formulaciéon de la estrategia de
racionalizacion de frdmites Corporativa, elaborada con base en los
lineamientos del DAFP. Estrategia que fue construida en el mes de enero de
2019 e integrada al Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano que se
encuentra publicado en la pagina web de Cornare.

Complementario a lo anterior, se validé la inscripcién en Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT) de 20 de un total de 24 tramites, de los cuales 2
estdn en creaciony 2 sin gestion, para un avance del 83% en la inscripcion de
trdmites y otros procedimientos administrativos en el SUIT.

El servicio publico Funcion
I I es de todos Publica
CORNARE ELSA MARIA ACEVEDO CIFUENTES (EACEVEDO457) Cerrar sesidn
o2 Adeicistracion B Formato integrads [ Recionsiizacién [} Autorizaciin de Muevos Trkmites o Cadenss de Trémites P M cuenta

o de 5 Gestién de formatos integrados

Inico Sin gestién (2)

Gestionar puntos de atencién

Bisqueda de formatos Tareas pendientes (0
integrados.

Gestion de inventarios

Porcentaje de avance en la inscripcién de tra y Otros P imis i i OPAS: | 839

Para tener una gestién de inscripcién de for maxns integrados (Sean tramites o procedimientos adn\{nistrativos/ al 100%, debe tener
todos los formatos integrados en estado ‘Inscrif



Componente 3. Rendicién de Cuentas, avance del 60%.

Utilizacion de las redes sociales, la pdgina web, el correo electronico, entre
otros medios de comunicacion para realizar la convocatoria a participar en
rendicion de cuentas programada por Cornare para el 25 de abril de 2019
(avisos en la pdgina web, correos electronicos, aviso de prensa, mensajes via
WhatsApp, lamadas telefénicas y redes sociales).

Programaciéon y elaboracién de la audiencia de rendicién de cuenta a la
ciudadania sobre la gestion realizada por Cornare durante la vigencia 2018 y
la feria de la transparencia, cumplida el 25 de abril de 2019 en la sede
principal de la Corporacion.

Igualmente se cumplid con la presentacion oportuna de informes a la
Contraloria General de la Republica, utilizando la plataforma Sistema de
Rendicién Electronico de Cuenta e Informe SIRECI, a través del cual se
validaron y enviaron los siguientes informes: cuenta e informes anual
consolidado con corte al 31 de diciembre, informes trimestrales de
contratacién, informes semestrales de seguimiento al plan de mejoramiento,
informes de regalias (mensuales y trimestrales) y utilizando la plataforma CHIP
de la Contaduria General de Nacion se presentd informe de costos y personal
con corte al 31 de diciembre de 2019.

Publicacién en el SECOP de Plan Anual de Adquisiciones 2019 y procesos
contractuales de la enfidad.

---------------------- EL Mmo

WWW.ELMUNDO.COM 24280 e 297390 e e e

Tweets  Tweetsy respuestas  Multimedia  Me

Ambkente Antioada y 3 mis

=», Comare @cormare - 22/0419
(arnare Todos invitados a la Audiencia Pubiica de
Rendicidn da Cuantas y Feria de la
Transparencia vigencia 2019, un espacic
para canocer ka 6GestidnCormare en lo
carrido de este &0  los avances en el
Plan de Accidn Institucional

- 0419
pargue fabricado en madera pumn°
w ernnth ot

- " 2e) i

Evidencias aportadas desde la Oficina Asesora de Comunicaciones
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Componente 4. Servicio al Ciudadano v Buen Gobierno, avance del 67%.

El servicio al ciudadano es uno de los pilares fundamentales en la
Corporaciéon, como se puede evidenciar desde la estructura organizacional,
en la que se identifica en un alto nivel jerdrquico la Subdireccion General de
Servicio al Cliente, cuyo propodsito principal es: dirigir los programas, proyectos
y acciones encaminadas a la interaccion con los diferentes usuarios internos
y externos promoviendo la participacion social y el mejoramiento permanente
de la atencién a la Comunidad.

Figura 3. Estructura organizacional CORNARE

CONSEJO  REVISORIA

DIRECCION | | SECRETARIA
GENERAL | GENERAL
OFICINA JURIDICA
OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES
OFICINA DE CONTROL
INTERNO
SUBDIRECCION SUBDIRECCION GENERALDE |  SUBDIRECCION GENERAL SUBDIRECCION GENERAL
GENERAL DE EDUCACION Y PARTICIPACION DE RECURSOS w’;momﬂ"&ﬂ‘::# RS ADMINISTRATIVAY

PLANEACION SOCIO AMBIENTAL NATURALES FINANCIERA

OFKINA DI&MMO
AMEENTAL DEL TERRITORIO ¥

GESION DES RESGO
DMECON REGIONAL mcuﬁu REGIONAL mn negional | omecaon umm moaou REGONAL
oomnumuum VERDE VAI.LESDE SAN

Tomada del Proceso de Gestion del Talento Humano en el Sistema de Gestion.

Coherente con lo anterior en el Plan de Accién 2016-2019, en la estrategial.
FORTALECIMIENTO DEL DESEMPENO FINANCIERO, ADMINISTRATIVO Y DE
SERVICIO, en el programa 4: Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano, cuyo objetivo es: acercar la Corporacion al ciudadano y hacer
visible su gestion para la participacion activa en la toma de decisiones y
acceso a la informacion, tramites y servicios, para una atencidén oportuna y
efectiva. Programa al cual fueron artficulados 4 proyectos, todos orientados
a fortalecer el servicio al ciudadano; asi como la fransparencia y el acceso a
la informacién publica; facilitando asi la evaluacion de las politicas del MIPG,
relacionadas con estos componentes.



Fortalecimiento al desempeno
Financiero, Administrativo y de Servicio

Linea Estratégica 1

PROGRAMA 4: Transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano

Transparentia y accesoala
informarion Publica (decreto ley 1713)

20 Acciones de didloga con la ciudadania y retroalimentacian de la gestién
(Rendicién de cuentas)

Mo. de acciones  realizadas/No. acciones

programadas.

y seguimiento del Plan Anti al 100%

No. de acriones del plan de anticorrupcin
realizadas/No. actiones programadas.

Desarrolio Institucional para el Servicio
al ciudadano

y acciones de con grupos de

interés (C:

Grupos de interés relacionados/No. grupos de
interés

#6n 5 grupos de interés|

4 Mediciones de satisfaccién y perceprién de clientes y grupos de interés

Niveles superiores al 90% en encuesta anual imagen
y reputacion

Implementacién al 100% del modelo de Gestién Publica para la excelencia
en el servicio al ciudadano y de buen gobierna Corporativo

Modela implementado

Gestitin opartuna de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PORS) a CORNARE al 100%

PQRS atendidas opor QRS

OBIETIVO PI A 4: Acercar la G al ¥ hacer visible su gestion para la participacién activa en latoma de decisiones y acceso a la informadon, tramites y servicios, para
una atencién oportuna y efectiva.
PROYECTOS METAS INDICADORES DE GESTION INDICADOR DE RESULTADO
Disponibilidad al 100% de la informacién a la ciudadania % de avance estrategia GEL

Miveles superiores al 90% en la satisfaccion al

[

diiente.

Respuesta, oportunidad y calidad del
Servicio en el dela

Andlisis y acriones para el mejoramiento de |z Trazabilidad y seguimiento
en Ia oportunidad de servicio y mecanismos de partiipacion (Plan de
Mejoramiento).

acciones realizadas/acciones programadas

Fortalecimiento ¥ fortalecimiento de & Ventanilla Integral de Servicios

Ventanillas implementadas y fortalecidas/Tatal de
ventanillas propuestas

Misisn Ambiental

ismos y canales de ¥ acceso de los
ciudadanos a la oferta institucianal de tramites difusion del Portafalio de
Servicios

propuestas

Estrategia Racionalizacion de tramites al 100%.

Acciones i Estrategia propuesta

Participacién Ciudadana en la Gestitn

Identificacion e interaccién de grupos de interés para la gestion de la
Entidad

MNo. de grupos de interés atendidos/ No. de grupas
de interés identificados

Formulacidn participativa de las politicas piblicas, planes y programas
institucionales

No. politicas formulades/ No. de politicas
identificadas

Apoyo en la solucién de conflictos ambientales a partir de mesas de

Ma. de conflictos solucionados/ No. de confiictas

enla respuesta a PORS superiores
AL 0%

Evaluacién del indice de transparencia de la
procuraduria general de ka nacion >80%.

dislogo presentados.

TOTAL COSTOS ESTRATEGIA : $ 24.546.719.204

Tomada del Plan de Accién Institucional 2016-2019 de “Cornare”.

Componente 5. Transparencia y Acceso d la Informacidén, avance 60%.

En coherencia con lo argumentado en el componente 4. Servicio al
Ciudadano y Buen Gobierno, desde la subdireccion General de Servicio al
Cliente se lidera la recepcion, atencion y respuesta de las solicitudes de
PQRSD, lo cual se encuenfra estandarizado desde el Sistema de Gestion
Institucional en el Proceso Gestidn integral Recursos Naturales, Autoridad
ambiental, Control y Seguimiento, Instructivo: I-CS-02 Instructivo atenciéon de
Quejas Ambientales V.05.

Complementario a lo anterior para la vigencia 2019, se fortalecid el plan de
comunicaciones de Cornare con la inclusion del componente "Participacion
Ciudadana en la Gestion" relacionada con la formulacion e implementacion
de acciones de comunicacion que permita informar sobre las actividades
participativas, desde su inicio, ejecucién y desarrollo.
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Componente é. Iniciativas de Buen Gobierno (Integridad), avance 30%:

A partir del diligenciamiento del autodiagndstico correspondiente de las
politicas del MIPG: Gestion Talento Humano e Integridad, se realizé la
consolidacion y el reporte de estos productos del cual durante los meses de
marzo y abril de 2019 se capacitdé y certificdé por el Departamento
Administrativo de la Funcion PUblica a los funcionarios de la Unidad de Talento
Humano y Organizacional en la Dimension del Talento Humano. A partir de
estos ejercicios se formulard el plan de accion para alinear el Codigo de Etica
con el de Integridad con las politicas nacionales y requerimientos
institucionales.

El servicio pdblico | Funcida
es de todos Publca

Verificado el aplicativo del Modelo integrado de Planeacion y Gestién

Hace constar que:

Participd y completd con éxito tos 8 Modulos del
Curso virtual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ~ MIPG

Ty

Dwectors de Geaton y Denerm matitucionad

M )

el 8 2 R & @ 8 4 X mipgi==




ACCIONES TRASVERSALES A TODOS LOS COMPONENTES DEL PAAC

Desde la Subdireccion General del Servicio al Cliente se envian por correo
electronico a todos los funcionarios pildoras juridicas que semanalmente
recibe la enfidad del Departamento Administrativo de la Funcion Publica:

algunos ejemplos.

Fwd: Cépsula Juridica para el servicio D Recibidos x

Gobierno en Linea Cornare <gel@cornare gov.co»
para Todos

Toda persona tiene derecho a exigir el
del: i de

los servidores publicos y de los particulares
que cumplan funciones administrativas.

FUENTE:
NUMERAL 7, ARTICULO 5+ , LEY 1437 DE 2011,

Fwd: Cépsula para el servicio al ciudadano » it

Gobierno en Linea Cornare <ge/@cormare.gov.co»

2
£ para Todos +

——
CAPSULAde —

-

|

La Carta de Trato de Digno es la herramienta

que permite a las entidades publicas visibilizar
einformar los derechos y deberes ala

ciudadania, asi como, los medios puestos a su

FUENTE:
ARTICULO 7 NUMERAL § DE LA LEY 1437 DE 2011

Fwd: Capsula Juridica para el servicio D Recbidos x

Gobierno en Linea Cornare «ge|@comare.gov.cox

G5 para Todos +

Los servidores piblicos tienen prohibido
omitir, retardar o no suministrar
una respuesta debida y oportuna

a las peticiones ciudadanas.

FUENTE:
NUMERAL 8, ARTICULO 39, LEY 1952 DE 2019

Fwd: Capsula para el servicio al ciudadano D e

Gobierno en Linea Cornare <ge!@comare.gov.cox

G para Todos +

CAPSULA de

RECUERDA QUE:

_e_

La caracterizacion ciudadana permite
el fortalecimiento de las capacidades de
las entidad atender
y calidad los requerimientos de los usuarios,
y de esta manera, adecuar la oferta,

o mejorar les de i6
eidentificar estrategias de cualificacion
del talento humano.

Fwd: Capsula Juridica para el servicio D Recbidos x

Gobierno en Linea Cornare <gel@cormars gov.cox

B8 para Todos +

Todas las personas tienen derecho
aacceder a lainformacién pablica
que los involucre o afecte.
Por esto, las entidades deben dar
a conocer en diversos idiomas y lenguas
lainformacién que sea de interés para los
diferente grupos étnicos y culturales del pais.

FUENTE;
ARTICULO 8, LEY 1712 DE 2014

Fwd: Cépsula para el servicio al ciudadano D Resbidos x

Gobierno en Linea Cornare <ge!@comare gov.cox
para Todos ~

1 e B
‘Ha’wsuu dem

RECUERDA QUE:

Lnsaritidadas dob
transparente y participativa interaccion con
los ciudadanos, para garantizar el ejercicio de

derechos y el cumplimiento de deberes.

Politica Naclonal de Serviclo al Cludadano del
Modslo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)
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CONCLUSIONES

Los resultados del monitoreo y seguimiento a la Estrategia de Lucha
Contra la Corrupcién a través de sus 6 componentes y 44 actividades,
en el periodo enero-abril de 2019, permiten concluir que se construyd
el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC, para su
ejecucion durante 2019 y el mapa de riesgos de corrupcion;
documentos que se encuentran articulados al Plan de Accidn
Institucional 2016-2019, a la estructura organizacional y a la gestion
institucional por procesos. Documentos que se publicaron
oportunamente, 31 de enero de 2019, en la pdgina web.

Las actividades y metas definidas para cada componente del PAAC
se encuentran articuladas a las 10 politicas del MIPG, que consideran
dichos componentes. Enla estructura del PAAC 2019 fueron integradas
las actividades de gestion relacionadas con las categorias que
obtuvieron mds bajo desempeno en los ejercicios de autoevaluacion
(autodiagndsticos), esto con el fin de fortalecer la implementacion de
MIPG.

MONICA MARIA VELASQUEZ SALAZAR
Jefe Oficina Control Interno



