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OBJETIVO

Realizar el monitoreo y seguimiento a los componentes, subcomponentes, actividades, metas e
indicadores del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de Cornare, en el periodo enero- abril 2017;
de conformidad con lo establecido Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo, del Titulo 4 Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Decreto 1083 de 2015
“Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica’.

ALCANCE

Aplica para cada una de las actividades, metas e indicadores definidos en los 6 componentes y 24
subcomponentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2017, que se encuentra publicado en
la pagina Web de Cornare.

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO AL PLAN LAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Producto del monitoreo y seguimiento, que le compete realizar cada cuatrimestre a la Oficina de Control
Interno, segun el cronograma establecido para cada una de las actividades, metas e indicadores del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2017, publicados en la pagina Web de Cornare desde el 31 de
enero en la ruta: www.cornare.gov.co/component/content/article/118-transparencia-y-visibilidad/254-plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano; se presentan los siguientes resultados.

El porcentaje de avance y cumplimiento se presentan en términos de porcentaje, con base en los rangos
de calificacion definidos en la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”.

0a59%%
De 60 a 79% Zona Media
De 80 a 100%

Verificados los 6 componentes, 24 subcomponentes y 41 actividades programadas en el Plan, se declara
el cumplimiento promedio del 43%, que lo ubica en Zona Baja. El porcentaje de avance del 43%
corresponde al periodo de sequimiento (enero-abril); avance que es coherente con el tiempo trascurrido
de la vigencia 2017, considerando ademas que la fecha proyectada para la culminacién de las 41
actividades vence el 30 de noviembre de 2017.

El avance por componente, segln actividades (programadas, cumplidas y en tramite), se presenta a
continuacién.
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> De los 6 componentes, se resalta el cumplimiento del 100% del componente 2. Racionalizacion

de tramites, en el que se evidenci6 la ejecucién de las actividades programadas: optimizacion de los
procesos 0 procedimientos internos; con la actualizaciéon en la pagina Web y en el sitio oficial
www.sivirtual.gov.co, de los siguientes tramites: Concesiones de aguas superficiales, Permiso de
vertimientos y Aprovechamiento arboles aislados; Libro electronico de operaciones.

En el Componente 4. Servicio al Ciudadano y Buen Gobierno, se destaca el avance del 51%. De
7 actividades programadas, en 3 de ellas se validé cumplimiento al 100%; evidenciado en: los
criterios de Gobierno en Linea en la pagina Web de Cornare, asociados al tema de accesibilidad y
utilidad de esta, avances en el ajuste de los sistemas tecnoldgicos para la adecuada Gestién de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD y socializacién a nivel interno y
externo en espacios de participacién con los grupos de interés y ciudadania de la Carta de Trato
Digno.

Para los componentes 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion y

se valida avance del 48%; por lo que se recomienda mejorar en el seguimiento y evaluacion a la
efectividad en el monitoreo a la implementacion de las politicas del riesgo de corrupcion

Para el componente 3. Rendicion de Cuentas se validan igualmente cumplimientos del 48%; por
lo que se considera pertinente inclusion en el Plan Institucional de Capacitacion temas para fortalecer
las competencias de los Funcionarios en el servicio al ciudadano; por ser la actividad en la que se
evidencia menor nivel de avance (30%).
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> En los componentes 5. Transparencia y acceso a la informacion con avance del 3% vy el

Componente 6. Iniciativas de Buen Gobierno con un avance del 8%; se requiere el compromiso
de los responsables para avanzar en la realizaciéon de las actividades definidas en estos dos
componentes; a fin alcanzar el cumplimiento del 100% proyectado para las metas al finalizar la
vigencia fiscal.

FORTALEZAS

Inclusién de acciones encaminadas a fomentar la participacion ciudadana, la transparencia y eficiencia
en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de talento humano; asi como hacia la
prevencion de la corrupcion, en el Plan de Accion Institucional 2016-2019, en el que fueron identificados
en la Linea estratégica 1. Fortalecimiento del Desempefio Administrativo, Financiero y de Servicio; los
proyectos: Transparencia y acceso a la informacion Publica (decreto ley 1712-2014) y Desarrollo
Institucional para el Servicio al ciudadano.

Monitoreo, seguimiento y acompafiamiento permanente que se realiza desde la Oficina de Control Interno
a los diferentes momentos que se requieren para la construccién de “Estrategias Anticorrupcion” en
Cornare; entre las que se destacan la elaboracién, visibilizacion, seguimiento y control a las acciones
contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano; con lo que se pretende contribuir al
control general de la gestion institucional a través de la ejecucion transparente, oportuna y eficaz de los
planes, programas y proyectos que se lideran desde la CORNARE en areas de su jurisdiccion.

Mayor compromiso institucional con la elaboracion, implementacion y socializacién de la “Estrategia
Anticorrupcién” a través del impulso en la ejecucién de las actividades y metas planeadas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2017.

Revisién vy ajuste a las metas y actividades inicialmente definidas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2017; con base en experiencias aprendidas de los planes elaborados y
ejecutados entre los afios 2013-2016; los Programas y Metas del Plan de Accion Institucional 2016-
2017, observaciones y recomendaciones dadas desde la Oficina de Control Interno en los informes
periédicos de auditorias, evaluaciones y seguimientos a estos.

ASPECTOS POR MEJORAR

Es necesario fortalecer a nivel institucional la aplicacién de control en la ejecucién de las actividades de
los procesos Y asi contribuir a la proteccion de los recursos de la entidad y de lo publicos.

Dar continuidad en la ejecucidén de las actividades y metas planeadas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, como medidas que ayudan a la lucha contra el flagelo de la corrupcion, de gran
impacto en la gestién de lo publico y privado en Colombia.

Si bien es cierto que Cornare ha venido formulando, implementando y evaluando su Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano desde la vigencia 2013, se requiere ademas reforzar el compromiso de los jefes
de dependencia y lideres de los proceso para dar continuidad en la difusion, seguimiento y asignacién de
recursos requeridos para alcanzar el cumplimiento del plan al 100%; de otro lado se debe continuar con
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el establecimiento de estrategias y herramientas orientadas hacia la prevencion de posibles conductas
fraudulentas y corruptas.

Desarrollo de todas las etapas de construccién del Mapa de Riesgos susceptibles de Corrupcion, de
manera mas participativa, involucrando actores internos y externos de la entidad y su divulgacién a nivel
interno y externo, de tal manera que Servidores Publicos y grupos de interés en general, conozcan la
forma como se estructurd el mapa de riesgos susceptibles de corrupcion.

Aunque la administracion de los riesgos se ha incorporado en la cultura organizacional, se requiere
fortalecer por parte de los lideres de proceso en conjunto con sus grupos de trabajo el monitoreo y
revision periodicos de la matriz de riesgos con el registro de notas de seguimiento a este y tramitar los
ajustes requeridos soportados con evidencias verificables de esta actividad.

Continuidad en la habilitacion de herramientas de consulta a través de la pagina Web, donde el
ciudadano pueda conocer en tiempo real el impulso y avance de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Tramites Ambientales.

Avanzar en el redisefio y mejora de la pagina Web, con la implementacion de instrumentos y
herramientas que garanticen la accesibilidad a la informacion publica (solicitudes de informacion,
acciones de rendicién de cuentas, diario oficial) y otros requisitos exigibles en la Ley de Transparencia y
derecho de acceso a la informacién publica.

Avanzar en la elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion (Procedimiento de Gestion
Documental) requeridos en el componente 5. Transparencia y acceso a la informacion: Registro de
Activos de Informacion, indice de Informacién Clasificada y Reservada, Esquema de Publicacion,
Programa de Gestién Documental y Tablas de Retencién documental (Capitulo I. Directrices Generales
para la Publicacion de Informacion Publica del articulo 4 del Decreto 103 de 2015, reglamentario de la
Ley 1712 de 2015).

Incorporar en la Gestion Etica corporativa (Cédigo de Etica) estrategias y actividades tendientes a la
sensibilizacion y apropiacién de los lineamientos y politicas relacionadas con el riesgo susceptibles de
corrupcion.  Fortalecer las responsabilidades en la administracion de los riesgos susceptibles de
corrupcion, de acuerdo con los lineamientos de la Guia de Riesgos de Corrupcion, del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Fortalecer en el plan de mejoramiento institucional F-EV-12, con la consolidacién de las acciones
derivadas de las recomendaciones y acciones de mejora planteadas en los informes de seguimiento
elaborados por la Oficina de Control Interno

RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se debe trascender del disefio y formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de cada
vigencia con el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y asignacion de recursos; de otro lado
reforzar los instrumentos basicos para la prevencion de actuaciones corruptas y/ o fraudulentas (politicas
claras de conflicto de interés, disponibilidad de canales adecuados para realizar las peticiones, quejas y
reclamos, provision adecuada de los cargos, procesos contractuales transparentes).
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Dar continuidad al fortalecimiento de la estrategia anticorrupcion con la comunicacion y difusion de los

resultados de la ejecucion de las actividades y metas del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
como medida preventiva para evitar posibles actos de corrupcion en la Entidad.

Avanzar en la renovacion de la infraestructura de las TICs, para fortaleces las actividades de
consolacién, administracion, preservacidn, reporte oportuno y con calidad de la informacién requerida por
los entes de control, ofras entidades del estado y partes interesadas; y contribuir con esto a la
disminucién de riesgos por el reporte indebido de informacion y toma de decisiones .

Cumplir con el monitoreo periddico que le corresponde realizar a los lideres de los procesos a los riesgos
susceptibles de corrupcion, identificados en el componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa
de Riesgos de Corrupcion, a fin de mejorar su ubicacion de zona de riesgo extremo o moderado a baja y
de ser posible su eliminacién.

Mantener el Clima organizacional favorable (politica salarial, prestacional, programa de bienestar social e
incentivos, aplicacion de la Ley de carrera administrativa) por ser factores claves en la Entidad para
mantener alejado el flagelo de la corrupcién.

Inclusion en el Plan Institucional de Capacitacion 2017, tematicas relacionadas con la calidad del servicio
al ciudadano, rendicion de cuentas, transparencia y visibilidad.

Continuidad con la estrategia de difusién y comunicacién de los procesos contractuales para continuar
garantizando la participacion de multiples oferentes en los diferentes procesos que adelanta la entidad.

Advertir a los funcionarios sobre las precauciones y alertas que se deben tener en la supervision de
convenios y contratos, por ser este un tema demasiado fragil en el que se deben mantener las alertas,
por diversas situaciones y denuncias realizadas a nivel local, regional y nacional.

Desde el proceso de Gestion Documental se debe dar continuidad con la estructura del Programa de
Gestion Documental y su publicacion en la Pagina Web, asi como con la revisién y ajuste de los
procedimientos y lineamientos para la produccidn, distribucion, organizacién, consulta y conservacién de
los documentos de la Corporacién, asi como a la aplicacién de las Tablas de Retencion Documental, con
base en la normatividad vigente aplicable a la Gestion documental corporativa y en particular a la Ley
1712 Transparencia y acceso a la informacion publica.

Avanzar en la ejecucion de los compromisos para promover el didlogo, la participacion y la incidencia
ciudadana; a nivel institucional; asi como en la definicién de indicadores que permitan medir y gestionar la
rendicion de cuentas, el control social y el servicio al ciudadano.

Incorporar en el marco de la gestion Etica corporativa (Cédigo de Etica) estrategias y actividades
tendientes a la sensibilizacidn y apropiacidn de los lineamientos y politicas relacionadas con el riesgo de
corrupcion.
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CONCLUSION

Los resultados de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de Cornare permiten
concluir que se hace necesario que los Servidores Publicos de la Entidad se sumen a la aplicacion
eficiente de los controles establecidos en cada uno de los procesos; asi como de los identificados en el
mapa de riesgos por procesos y los susceptibles de corrupcion, como medidas que contribuyan a
continuar con la proteccién de los recursos institucionales y del Estado; asi mismo se requiere de parte de
los Servidores Publicos participar de manera activa en los procesos de rendicion de cuentas y de esta
forma hacer aportar ala mejora de la gestidn publica.

JOSE FERNANDO MARIN CEBALLOS

Jefe Oficina Control Interno
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