
Evaluación de la Queja

NTC 6012 (Norma VDI 3883) 

La norma NTC contiene el procedimiento 
para la ejecución de encuestas que miden 
directamente la magnitud de los efectos 
adversos derivados de los impactos de olor 
que se repiten en una comunidad. 

La encuesta tiene preguntas no sólo de 
olores sino sobre el estado del medio 
ambiente en general (con el fin de minimizar 
el sesgo) y poder medir directamente la 
magnitud de los afectos adversos que 
producen los olores en la zona de estudio.



Selección de Área de Estudio

Alm área afectada (área de carga
ambiental)

Alnv área bajo investigación

R rango R de la fuente (se
asume como 1.000 m)

Zn zona de estudio cerca de la
fuente, aproximadamente 100 m2

Zf zona de estudio fuera de la

vecindad inmediata,
aproximadamente 200 m2

Q fuente

Zk zona de control, si se requiere



Evaluación de la dirección del viento y
Definición del Área de Impacto





Tamaño necesario de la muestra en 
relación con el riesgo alfa y la 
magnitud relativa del efecto 

Riesgo  Riesgo α
Magnitud relativa del efecto

0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0

Tamaño de la muestra

0,05
0,05

0,01

650 289 162 104 72 53 41 32 26

891 369 223 143 99 73 56 44 36

Tamaño de la muestra

0,2
0,05

0,01

393 175 99 64 45 33 26 19 17

586 259 148 95 67 49 38 29 25

Tamaño de la muestra

0,5
0,05

0,01

192 85 48 31 21 16 12 9 8

332 147 83 53 37 27 21 16 13



Encuesta realizada



Intensidad A Termómetro A Escala Verbal A

Intensidad A 0,9719 0,9755

17 17

0 0

Termómetro A 0,9719 0,9703

17 17

0 0

Escala Verbal A 0,9755 0,9703

17 17

0 0

Deben ser entre +1 y -1 
y menor a 0,05 para 

confiabilidad del 95% 1

EJEMPLO DE RESULTADOS DE  ENCUESTAS


