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Datos: SCQ-131-1368-2025 del 17 de septiembre de 2025
MUNICIPIO: El Retiro

VEREDA: Don Diego

INFRACCION AMBIENTAL: Contaminacién por vertimientos

ASUNTO: Atencion a queja SCQ-131-1368- 2025
Cordial saludo,

Por medio del presente oficio, me permito informar que el 22 de septiembre de 2025,
personal técnico de la Corporacion realizé una visita técnica a la vereda Don Diego,
en el municipio de El Santuario, coordenadas geograficas 6°5'21.45"N 75°28°49.6”
W, con el propésito de atender la queja ambiental radicada bajo el N.° SCQ-131-
1368-2025, la cual manifiesta “estan descargando aguas residuales domésticas
directamente sobre una fuente de agua” como resultado de dicha visita, se elabord
el informe técnico identificado con radicado N.° IT-06740-2025 del 25 de septiembre
de 2025, en el cual se concluy¢ lo siguiente:

‘En atencion a la queja ambiental con radicado SCQ-131-1368-2025, se
realiz6 una visita técnica a fa Parcelacion Montealto, ubicada en el sector Don
Diego del municipio de El Retiro, en el predio con FMI: 017-0057426 (predio
matriz, PK: 6072001000001500680), cuyas coordenadas son 6°5'21.45"N
75°28°49.6" W. Se verific que las aguas residuales domésticas de la parcela
39 estan conectadas en su totalidad a la red de alcantarillado interna de Ia
parcelacion, la cual cuenta con una Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) con permiso de vertimientos vigente ante Cornare hasta
el afio 2035, otorgada mediante RE-03056-2025 de agosto 08 de 2025.

El sector no- presentaba condiciones organolépticas alteradas: no se
detectaron aguas residuales a cielo abierto ni vertimientos sin tratamiento en
la quebrada La Chuscala. Tampoco se percibieron malos olores, ni se
observo-turbidez o color en el agua. Por lo tanto, no se encontraron
afectaciones al recurso hidrico que estuvieran directamente relacionadas con
la denuncia ambiental. Se puede concluir que no existe una problematica
ambiental o de saneamiento basico en la parcelacién Montealto, y que no se
estan contaminando el medio ambiente ni los recursos naturales con aguas
residuales domésticas

Es por lo anterior que no se considera necesario visitas de control por parte
de las Subdireccién General de Servicio al Cliente de Cornare.”
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Asi la cosas, por parte de esta Autoridad Ambiental, se procedié a archivar el
expediente con radicado N°. SCQ-131-1368-2025 ya que no se evidencio
circunstancias que ameriten control y seguimiento adicionales, ni la existencia de
una situacion que represente riesgo o afectacion al medio ambiente, los recursos
naturales, el paisaje o la salud humana.

Para finalizar le manifestamos nuestro agradecimiento por su compromiso con el
medio ambiente, si conoce situaciones adicionales que considere debe conocer la
Corporacion, lo invitamos a comunicarse a través de los canales destinados para
ello, al correo electronico cliente@cornare.gov.co o las lineas telefénicas 5461616
ext. 212, 213 y 214.

Atentamente,

TERO VILLADA
de Servicio al Cliente
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