
 
 

 

 

Rionegro, 

 

Señor 

ANONIMO 
Vereda Pontezuela 
Rionegro – Antioquia.  
 

Asunto:   Atención de la queja con radicado SCQ-131-1187-2025 del 19 de agosto de 2025  

Código DA_2025_3100. 

Intervención Ambiental denunciada: Tala de bosque nativo 

Expediente:  SCQ-131-1187-2025 

 

Cordial saludo, 

 

Nos permitimos informar que el día 20 de agosto de 2025, un funcionario de la Subdirección General de Servicio 

al Cliente de Cornare realizó una visita a la Parcelación Lagos de Pontezuela, ubicada en la vereda El Chuscal 

del municipio de El Retiro, con el fin de atender la queja ambiental con radicado SCQ-131-1187-2025 y llevar a 

cabo la correspondiente inspección ocular en campo. 

En el sitio localizado en las coordenadas geográficas 6°04'02.8"N 75°26'47.3"O, se identificó la portería de 

acceso a la parcelación. No obstante, el personal de vigilancia presente en el sitio informó que no se encontraba 

autorizado para permitir el ingreso del equipo técnico de Cornare, debido a que los propietarios de los lotes 

donde presuntamente suceden los hechos no podían atender la visita. 

En consecuencia, y ante la imposibilidad de acceso al predio, no fue posible llevar a cabo la inspección ocular 

ni verificar en sitio los hechos descritos en la queja presentada. 

Por lo anterior, se procederá a enviar una comunicación formal dirigida a los propietarios de estos lotes, a través 

de los canales institucionales, con el fin de solicitar su autorización expresa para el ingreso del personal técnico 

de la Corporación, y así dar continuidad al trámite de verificación en el marco del procedimiento de atención a 

denuncias ambientales.  

Agradecemos su atención y quedamos atentos a su colaboración, la cual es fundamental para el adecuado 

ejercicio de nuestras funciones de control y vigilancia ambiental. 
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Cualquier inquietud podrá comunicarla a nuestros canales oficiales, al teléfono (604) 5461616 Ext. 213 o a 

través del correo electrónico cliente@cornare.gov.co.  

 

Atentamente, 

 

JOHN FREDY QUINTERO VILLADA 

Subdirector General de Servicio al Cliente 

Cornare 
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