
Rionegro, 

Usuario 
ANONIMO 
Dirección: PARA PUBLICAR EN LA PAGINA WEB 

Datos: Queja 
VEREDA: Santa Elena 
MUNICIPIO: El Retiro 
INFRACCIÓN AMBIENTAL: Tala 
FECHA INGRESO: 04 de agosto de 2025 

ASUNTO: 
REFERENCIA: 

Cordial saludo: 

Respuesta 
SCQ-1 31-1 107-2025 

Por medio de la presente se informa que en atención a la queja con radicado SCQ-131-

1107 del 04 de agosto de 2025, interpuesta por usted, se realizó visita por parte de los 

funcionarios de la Corporación el día 08 de agosto de 2025, de la cual se generó el informe 

técnico con radicado IT-05711 del 22 de agosto de 2025, en el cual se concluyó lo siguiente: 

"En atención a la Queja SCQ-131-1107-2025, se llegó hasta el lindero del predio 
con FMI: 017-13062,  desde donde se evidenció tala de árboles. Con base en la 
información tomada en campo, pudo corroborarse con las bases de datos 
Corporativas, que efectivamente el aprovechamiento de árboles descrito en la queja, 
se encuentra avalado por la Autoridad Ambiental, a través de la Resolución RE-
02292-2025 del 20 de junio de 2025, emitida por la Regional Valles de San Nicolás 
y que reposa en el expediente 056070645431, por una vigencia de 6 meses. 

Con base en la situación anteriormente descrita, no se requiere control y 
seguimiento por parte de la Subdirección General de Servicio al Cliente." 

En ese orden de ideas, no se evidenciaron situaciones que ameriten control y seguimiento 
por parte de la Corporación. 

Le manifestamos nuestro agradecimiento por su compromiso con el cuidado de los recursos 
naturales, si conoce situaciones adicionales que considere debe atender la Corporación, lo 
invitamos a comunicarse a través de los canales destinados para ello, al correo electrónico 
cliente@cornare.gov.co o las líneas telefónicas 5461616 ext. 212, 213 y 214. 

Atentamente, 

JO FREDY Q 4 INT - -OVILLADA 
S 'director G-ner• de Servicio al Cliente 
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