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Datos: Queja SCQ-131-0831-2026

VEREDA: EI Carmen de Viboral

MUNICIPIO: Alto Grande

INFRACCION AMBIENTAL: Contaminacion por vertimientos

Asunto: Respuesta a la queja con radicado SCQ-131-0831-2026 del 23/06/2026

Me permito informar que desde la Subdirecciéon de Servicio al cliente se recibid la queja con radicado
No. SCQ-131-0831-2026 del 23 de marzo de 2026, mediante el cual se denuncia “estan descargando las aguas
residuales domésticas de una vivienda sobre una calle, generando fuertes oloresy proliferacién de vectores”.

Asi mismo, mencionar que el dia 15 de julio de 2026 se llegd las coordenadas geogréficas 75°19'9.98"W  6°
6'36.84"N del predio FMI 020-192306, donde se evidencio que del predio. sale una tuberia que al parecer
descarga aguas residuales domesticas grises a una via de transito-interno de la vereda. Mediante el informe
técnico se concluyo:

“4.1 El dia 15 de julio de 2026 se realiz6 visita al predio-identificado FMI 020-192306, ubicado en
la vereda Alto Grande del municipio de El Carmen de Viboral, para dar atencion a lo manifestado
en la queja SCQ-131-0831-2026.

4.2 Durante la visita se encontrd una tuberia-que sale del predio y descarga agua directamente
sobre una via interna de la vereda. Por su aspecto grisaceo, todo indica que se trata de aguas
residuales domésticas grises (como las de la-ducha o la lavadora).

4.3 En todo el recorrido por el lugar, solo se identific esa tuberia de escape”.

La préxima actuacion para dicho asunto.es el -control y seguimiento por parte del personal técnico de la
Subdireccion de Servicio al Cliente el proximo.16 de septiembre de 2026.

Cordialmente,

JHON FREDY QUINTERO VILLADA
Subdirector General-de Servicio al Cliente Cornare

Proyectd: Michelle Zabala Piedrahita
Reviso: Francisco Gallego
Préxima actuacion: Control técnico
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