
 
 

 

 

Rionegro,  

 

Señor 

ANONIMO  

PQRSDF_2026_4205 

Para publicar en la WEB 

 

Asunto: Reporte rescate pichón de torcaza CE-11288-2026 

 

Cordial saludo, 

Gracias por informarnos sobre el rescate de la tórtola. Para poder brindar 
orientación adecuada o coordinar cualquier acción de apoyo, necesitamos contar 
con algunos datos de contacto y ubicación. 

Por favor, indíquenos: 

• Nombre completo. 
• Número de teléfono. 
• Correo electrónico (si dispone de uno). 
• Dirección o ubicación aproximada donde se encuentra el ave. 
• Estado actual de la tórtola (si presenta lesiones o requiere atención). 

Quedamos atentos a su respuesta para poder ayudarle de la mejor manera 
posible. 

Atentamente, 

 

JOHN FREDY QUINTERO VILLADA 

Subdirector Servicio al Cliente 
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