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Datos: Queja SCQ-131-0595-2026 del 04 de mayo de 2026 codigo: _ I-0464_2026
Vereda: Zona urbana
Municipio: Rionegro

Asunto: Atencion a la Queja SCQ-131-0595-2026 del 04 de mayo de 2026 cddigo: _ 1-0464_2026
Infraccion ambiental:  Contaminacién por vertimientos
Expediente: SCQ-131-0595-2026

Cordial saludo,

Nos permitimos informar que el pasado 14 de mayo de 2026, funcionarios de Cornare realizaron una visita de
inspeccién técnica al establecimiento denominado "Parqueadero y Autolavado La Vallena", ubicado en el
municipio de Rionegro. Dicha actuacion se deriv6 de la queja ambiental radicada bajo el nimero SCQ-131-
0595-2026, en la cual se denuncia: “Contaminacion-.por vertimiento; en el establecimiento identificado se
desarrolla actividad de lavado de vehiculos, la-cual -genera aguas residuales no domésticas con posible
presencia de grasas, aceites, detergentes, sélidos suspendidos e hidrocarburos, afectando el suelo y generando
riesgo de afectacion a aguas superficiales o subterraneas por vertimientos no controlados”. Como resultado de
esta diligencia, se proyecté el correspondiente.informe técnico en el cual se concluye lo siguiente:

1. Con el propésito de atender la-queja ambiental radicada bajo el nimero SCQ-131-0595-2026, se
adelanté una inspeccion técnica de campo en el predio identificado con FMI 020-200765. Durante la
diligencia, se constatd-el desarrollo de la actividad de parqueo y lavado exterior de vehiculos,
evidenciando la-generacion de aguas residuales no domésticas que son descargadas directamente
sobre el suelo. Como-(nico sistema de tratamiento previo, el establecimiento cuenta con una
infraestructura artesanal orientada a la retencion de lodos, arenas y trampas de grasas.

2. Enel'marco de la‘inspeccidn, se establecié comunicacion con el sefior Juan José Gaviria en calidad
de representante del establecimiento, quien afirmé que la actividad inicié operaciones recientemente
y que, para.el lavado de los vehiculos, se utiliza champu biodegradable neutro con el propésito de
mitigar impactos sobre los recursos naturales; dicha informacién fue contrastada en campo (ver
imagenes 7 y 8 del informe técnico). Por su parte, la evaluacion visual no permitié constatar la
presencia de grasas, aceites, sdlidos suspendidos o hidrocarburos en las condiciones sefialadas en la
queja ambiental que pudiesen generar degradacion del suelo o riesgo de contaminacidn en aguas
superficiales o subterraneas. No obstante, se advierte que el efluente generado podria impactar la
fuente hidrica cercana y propiedad privada colindante, toda vez que, debido a las pendientes naturales
entre los linderos de ambos predios, el flujo de agua puede trasladarse por gravedad hacia el predio
VECINo.
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3. Alindagar por los permisos ambientales, el representante manifesto que se encuentra en proceso de
tramitar la concesion para el uso del recurso hidrico, el cual es captado actualmente a través de un
pozo subterraneo. Respecto a las aguas residuales no domésticas, indico que proyecta la instalacién
de un sistema séptico; sin embargo, se le aclaré al sefior Gaviria que, por encontrarse el
establecimiento en suelo urbano, no es procedente la implementacién de sistemas sépticos
individuales ni el tramite de permiso de vertimientos al suelo. En su lugar, se le notifico la obligacién
de conectar dichos efluentes a la red de alcantarillado publico, debiendo adelantar las gestiones
pertinentes ante la empresa prestadora de servicios publicos correspondiente.

4. Dadas las condiciones validadas en campo, esta Subdireccién considera pertinente la programacién
de visitas de seguimiento. Lo anterior se fundamenta en que el establecimiento no cuenta con los
permisos ambientales requeridos para el uso del recurso hidrico; asimismo, carece de una adecuada
conduccion y tratamiento para las aguas residuales no domésticas (ARND). Por lo tanto, se debera
realizar un control técnico orientado al cumplimiento de los requerimientos impuestos, garantizando
asi la observancia de la normatividad ambiental vigente.

Para cualquier informacion adicional, podra comunicarse a través de nuestros canales oficiales: linea telefénica
(604) 546 1616 Ext. 213 o correo electronico cliente@cornare.gov.co

Cordialmente,
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JOHN FREDY QUINTERO VILLADA
Subdirector General de Servicioal Cliente
Cornare
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