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Datos: Queja SCQ-131-0381-2026 del 18 de marzo de 2026
VEREDA: Hojas Anchas

MUNICIPIO: Guarne

INFRACCION AMBIENTAL: Contaminacion por vertimientos

ASUNTO: Respuesta a la queja SCQ-131-0381-2026
Cordial saludo,

El equipo técnico de la Subdireccion de Servicio al Cliente de Cornare, realizé visita técnica
el dia 07 de abril de 2026, en atencién a la queja con radicado No. SCQ-131-0381-2026
del 18 de marzo de 2026, en donde denuncié “estan contaminando una fuente hidrica
desechando el agua residual de un pozo séptico, esto hace que se esté generando malos
olores”, hechos ubicados en la vereda Hojas Anchas del municipio de Guarne, Antioquia;
de la cual se gener6 el informe técnico No. IT-02736-2026 del 13 de mayo de 2026, en el
cual se concluyo lo siguiente:

“En atencién a la denuncia ambiental No..SCQ-131-0381-2026, se realiz6 una visita
a la Institucion Educativa de la vereda Hojas Anchas del municipio de Guarne, en
donde se verifico el estado y funcionamiento. del sistema de tratamiento de aguas
residuales domésticas para atender la-poblacion estudiantil, el cual se encuentra
conformado por seis (6) unidades en‘mamposteria con disposicion final a campo de
infiltracion. El sistema presenta condiciones operativas adecuadas, debido a que,
no se identifican vertimientosa ‘campo abierto, saturacion del suelo, olores
ofensivos o proliferacion de vectores, lo que indica un manejo sanitario aceptable
al momento de la inspeccion.

Se constatd que el sistema ha sido objeto de intervenciones recientes de
mantenimiento y adecuacion, orientadas a mejorar su funcionamiento, incluyendo
el reemplazo de elementos (tapas) deteriorados y la intervencién del campo de
infiltracion. No obstante, revisada la base de datos Corporativa, la institucion no
cuenta con permiso ambiental de vertimientos para la disposicion de aguas
residuales domésticas que: atiende la poblacién estudiantil.”

De acuerdo con lo anterior, “se realizaron los requerimientos necesarios y el asunto
continuard en control y. seguimiento. Le manifestamos nuestro agradecimiento por su
compromiso, sSi -conoce situaciones adicionales que considere debe conocer la
Corporacion, lo invitamos a comunicarse a través de los canales destinados para ello, al
correo electronico cliente@cornare.gov.co o las lineas telefénicas 5461616 ext. 212, 213y
214.
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JOHN FEREDY QUINTERO VILLADA
Subdirector neral de Servicio al Cliente
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