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Asunto: Respuesta a la queja con radicado SCQ-131-0380-2026 del 18/03/2026

Me permito informar que desde la Subdireccién de Servicio al cliente se recibid la queja con radicado
No. SCQ-131-0380-2026 del 18 de marzo de 2026, mediante el cual se denuncia “hay unos pozos sépticos que
estan destapados y esto esta generando malos olores y contaminacion”.

Asi mismo, mencionar que el dia 13 de abril de 2026 se llegé las coordenadas geogréficas 75°28'36.73"W
6°17'20.99"N del predio FMI 020-30628., donde se evidencio una vivienda tipo apartamento con un sistema de
tratamiento de aguas residuales colmatado y generando una descarga“de ‘aguas residuales domesticas sin
previo tratamiento a suelo, sobre una via de trénsito interno de‘la vereda, mediante el informe técnico se

concluyé:

“4.1 En las coordenadas geograficas 75°28'36.73"W - 6°17°21.05"N del predio identificado 020-
30628 ubicado en la vereda San Isidro del municipio de Guarne, se identifico una descarga de
aguas residuales sin previo tratamiento a campo .abierto que posteriormente discurre en una

via de transito interno de la vereda.

4.2 En la vivienda ubicada en dichas coordenadas.se observd un sistema de tratamiento de
aguas residuales doméstico, que al parecer se encuentra colmatado, puesto que en el lugar se
percibié una descarga con malos olores; sélidos.visibles y proliferacion de vectores.

4.4 No se encontré informacion sobre ‘permisos de vertimientos o registros de RURH para

ninguno de los predios inspeccionados”.

La proxima actuacion para dicho asunto es el control y seguimiento por parte del personal técnico de la
Subdireccion de Servicio al Cliente el proximo 9 de junio de 2026.

Cordialmente,
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JHON FREDY QUINTERO VILLADA

Subdirector General de Servicio al Cliente Cornare
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