
ATENCIÓN A QUEJAS Y RECLAMOS 

 

 

Imagen: Menú Principal 

LƴƎǊŜǎŀƴŘƻ ŀƭ aŜƴǵ {ǳǇŜǊƛƻǊΣ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ƭƛƴƪ ά{ŜǊǾƛŎƛƻ ŀƭ /ƭƛŜƴǘŜέ Ŝƭ ǎǳōƳŜƴǵ ά!ǘŜƴŎƛƽƴ 

ŀ vǳŜƧŀǎ ȅ wŜŎƭŀƳƻǎέ όάwŜŎŜǇŎƛƽƴ ŀ vǳŜƧŀǎ !ƳōƛŜƴǘŀƭŜǎέ ȅ άvǳŜƧŀǎ ȅ wŜŎƭŀƳƻǎ ǇƻǊ Ŝƭ 

{ŜǊǾƛŎƛƻέύΦ A continuación explicaremos cada una de ellas: 

 

Recepción Queja Ambiental 

Para ingresar da ŎƭƛŎƪ Ŝƴ άvǳŜƧŀǎ !ƳōƛŜƴǘŀƭŜǎέ y a continuación diligencie todos los ítems: 

 

Imagen: Formato Recepción Queja Ambiental (Información Interesado) 
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1. Interesados: Ingrese nombres y apellidos completos. 

2. Cédula: Digite la cédula de los interesados. 

3. Municipio: Seleccione el municipio donde viven los interesados. 

4. Dirección: Escriba la dirección de los interesados. 

5. Teléfono: Escriba el teléfono del interesados. 

6. Correo Electrónico: Escriba el correo electrónico del interesado. 

Luego da click en el botón Continuar. 

 

Imagen: Formato Recepción Queja Ambiental (Localización de los hechos) 

Localización de los hechos: 

7. Declaración clara de los hechos: Ingrese la información de los hechos. 

8. Municipio: Seleccione el municipio donde sucedieron los hechos. 

9. Dirección: Escriba la dirección del lugar de los hechos. 

10. Paraje o Sector: Escriba el paraje o sector en el que se encuentra ubicado el predio. 

11. Descripción de Acceso: Como se accede al lugar de los hechos y/o a quien se le solicita. 

12. Presunto Infractor: Escriba el nombre y apellidos del presunto infractor, si se conoce. 

Luego le da click en Enviar. 

Una vez diligenciado todos los ítems, y enviada la solicitud, esta será atendida por un 

funcionario de la corporación que en el menor tiempo posible se comunicará para infórmale el 

estado de la queja. 
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Quejas y Reclamos por el Servicio 

 

1. Nombre y Apellidos: Ingrese nombre y apellidos del interesado. 

2. Teléfono: Ingrese el teléfono en el que se pueda contactar. 

3. Correo Electrónico: Escriba el correo electrónico en el que se pueda contactar. 

4. Queja y/o Reclamo: Relate la queja y/o reclamo. 

 

Luego le da click en Enviar. 
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